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Expertna skupina na vysokej urovni pre umelu inteligenciu

Tento dokument vypracovala expertna skupina na vysokej trovni pre umeld inteligenciu (Al HLEG). Clenovia
expertnej skupiny na vysokej Urovni pre umelld inteligenciu menovani vtomto dokumente podporuju
vseobecny ramec pre déveryhodnud umelld inteligenciu navrhnuty vtychto usmerneniach, hoci nemusia
nevyhnutne suhlasit s kazdym vyjadrenim v tomto dokumente.

Zainteresované strany v ramci pilotnej fazy zavedu zoznam bodov na posudzovanie doveryhodnej umelej
inteligencie uvedeny v kapitole Il tohto dokumentu s cielom ziskat praktickd spatna vazbu. Revidovana verzia
zoznamu bodov na posudzovanie, v ktorej sa zohladni spitna vazba ziskana v pilotnej faze, sa predlozi
Eurdpskej komisii na zaciatku roku 2020.

Expertnd skupina na vysokej Urovni pre umell inteligenciu je nezdvisla expertnd skupina, ktord v juni 2018 zriadila
Eurdpska komisia.

Kontakt Nathalie Smuha — koordinatorka Al HLEG
E-mail CNECT-HLG-Al@ec.europa.eu

Eurdpska komisia
B-1049 Brussels
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dokumente odzrkadluju stanovisko Al HLEG aza Ziadnych okolnosti ich nemoZno povaZzovat za vyjadrenie oficidlneho
stanoviska Eurdpskej komisie.

Viac informacii o expertnej skupine na vysokej Urovni pre umell inteligenciu je kdispozicii online
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ZHRNUTIE

1.  Cielom tychto usmerneni je podpora doveryhodnej umelej inteligencie. Déveryhodnd umela inteligencia ma tri
zlozky, ktorych sa treba pridrziavat pocas celého Zivotného cyklu systému: a) mala by byt zdkonna, Cize by sa
mala riadit celym platnym pravom a pravnymi predpismi; b) mala by byt eticka, ¢iZze by mala zabezpedit sulad
s etickymi zasadami a hodnotami, a c) mala by byt odolna, a to z technického aj socialneho hladiska, kedze
systémy umelej inteligencie méZu aj pri dobrych Umysloch spdsobit neimyselnd ujmu. Kazda zlozka je sama
osebe potrebna, ale nestaci na dosiahnutie doveryhodnej umelej inteligencie. V idedlnom pripade pdsobia
vsetky tri zlozky vo vzajomnom sulade a prekryvaju sa vo svojom fungovani. Ak medzi tymito zlozkami v praxi
vzniknu rozpory, spolo¢nost by sa mala pokusit o ich zosuladenie.

2. Vtychto usmerneniach sa stanovuje ramec na dosiahnutie déveryhodnej umelej inteligencie. Tento rdmec sa
vyslovne nezaoberd prvou zloZkou déveryhodnej umelej inteligencie (zdkonna umeld inteligencia)l. Namiesto
toho je jeho ciefom poskytnut usmernenie na podporu a zabezpecenie etickej a odolnej umelej inteligencie
(druhej a tretej zlozky). Cielom tychto usmerneni uréenych vsetkym zainteresovanym stranam je prekrodit
rémec zoznamu etickych zasad tak, Ze sa poskytne usmernenie o tom, ako mozno tieto zasady zaviest do praxe
v socialno-technickych systémoch. Usmernenia su rozdelené do troch drovni podla abstrakcie, od
najabstraktnejSej v kapitole | aZz po najkonkrétnejsiu v kapitole Ill, a uzatvaraju ich priklady prileZitosti, ktoré
poskytuju systémy umelej inteligencie, a vaznych obav, ktoré tieto systémy vyvolavaju.

I.  Na zaklade pristupu, ktory vychadza zo zakladnych prdv, sa v kapitole | identifikuju etické zasady a s nimi
suvisiace hodnoty, ktoré sa musia dodrZiavat pri vyvoji systémov umelej inteligencie, pri ich zavadzani
a pouZivani.

Klicové usmernenia vyplyvajuce z kapitoly I:

v' Vyvijat systémy umelej inteligencie, zavddzat ich a pouzivat tak, aby boli dodrZané tieto etické
zasady— reSpektovanie ludskej autondmie, prevencia ujmy, spravodlivost a vysvetlitelnost. Uznat
a riesit pripadné rozpory medzi tymito zasadami.

v" Venovat osobitnt pozornost situdcidm, ktoré sa tykaju zranitelnych skupin, ako su deti, osoby so
zdravotnym postihnutim a dalSie skupiny, ktoré boli v minulosti znevyhodnené alebo ktorym hrozi
vylucenie, a situacidam, pre ktoré je charakteristickd asymetria moci alebo dostupnosti informdcii,
napriklad vo vztahoch medzi zamestnavatelmi a pracovnikmi alebo medzi podnikmi a spotrebitemi?.

v' Uznat amysliet na to, Ze hoci systémy umelej inteligencie su velkym prinosom pre jednotlivcov
a spoloé¢nost, takisto predstavuju isté rizika a mézu mat negativne nasledky vratane ucinkov, ktoré
mbze byt tazké predvidat, urcit alebo zmerat (napr. vplyv na demokraciu, pravny stat a spravodlivé
rozdelovanie alebo na samotnu ludskd mysel). V pripade potreby prijat naleZité opatrenia na

zmiernenie tychto rizik, ktoré budu primerané zdvaznosti rizika.

Il. Kapitola Il vychadza z kapitoly | a obsahuje usmernenia o spésobe, akym by sa doveryhodna umeld
inteligencia mohla realizovat, priom sa vnej uvadza sedem poZiadaviek, ktoré by systémy umelej
inteligencie mali spifiat. Na ich vykonanie sa mdzu pouzit technické aj netechnické metddy.

Klicové usmernenia vyplyvajuce z kapitoly Il:

1 Ucelom vietkych normativnych vyrokov v tomto dokumente je zamerat usmernenia na dosiahnutie druhej a tretej
zlozky déveryhodnej umelej inteligencie (etickej a odolnej umelej inteligencie). Ich Géelom teda nie je poskytovat pravne
poradenstvo ani usmernenia tykajlce sa suladu s platnym pravom, hoci treba uznat, Ze vela z tychto vyrokov sa uz do uréitej
miery zohladnuje v existujucich zdkonoch. V tejto suvislosti pozri bod 21 a dalej.

2 Pozri €lanky 24 a# 27 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie (dalej aj ,,charta EU“), ktoré st venované pravam dietata
a starsich os0b, integracii os6b so zdravotnym postihnutim a pracovnym pravam. Pozri aj ¢lanok 38 o ochrane spotrebitelov.



Zabezpetit, aby vyvoj systémov umelej inteligencie, ich zavadzanie a pouzivanie spifiali poZiadavky na
doveryhodnd umelt inteligenciu: 1. ludsky faktor a dohlad; 2. technicka odolnost a bezpecnost; 3.
sprava sukromia a Udajov; 4. transparentnost; 5. rozmanitost, nediskriminacia a spravodlivost; 6.
environmentalny a spolo¢ensky blahobyt a 7. zodpovednost.

Zviézit technické a netechnické metddy na zabezpeclenie vykondvania tychto poziadaviek.

Podporovat vyskum a inovéciu s cielom pomdoct pri posudzovani systémov umelej inteligencie a pri
presadzovani plnenia poziadaviek. Zverejiovat vysledky a otvorené otazky SirSej verejnosti
a systematicky pripravovat novu generdaciu odbornikov na etiku v oblasti umelej inteligencie.

Jasnym a iniciativnym sp&sobom poskytovat zainteresovanym strandm informdécie o schopnostiach
a obmedzeniach systému umelej inteligencie, ¢o im umozZni vytvorit si realistické ocakavania,
a o spbsobe, akym dochaddza k plneniu poZiadaviek. Nezakryvat skuto¢nost, Ze maju do cinenia so
systémom umelej inteligencie.

Ulah¢it vysledovatelnost a kontrolovatelnost systémov umelej inteligencie, najma v kritickych
kontextoch alebo situdciach.

Zapdjat zainteresované strany pocas celého Zivotného cyklu systému umelej inteligencie. Podporovat
odbornu pripravu a vzdelavanie tak, aby boli vSetky zainteresované strany informované a vyskolené
v oblasti doveryhodnej umelej inteligencie.

Mat na pamati, Ze moZu existovat zasadné rozpory medzi jednotlivymi zdsadami a poZiadavkami.
Nepretrzite identifikovat, vyhodnocovat adokumentovat tieto kompromisy aich rieSenia
a informovat o nich.

Kapitola Il obsahuje konkrétny a nelplny zoznam bodov na posudzovanie ddveryhodnej umelej

inteligencie, ktorého ciefom je uvadzanie poZiadaviek stanovenych v kapitole Il do praxe. Tento zoznam

bodov na posudzovanie sa musi upravit podla konkrétneho pripadu pouZitia systému umelej inteligencie3.

Klti¢ové usmernenia vyplyvajuce z kapitoly lll:

v

Prijat zoznam bodov na posudzovanie doveryhodnej umelej inteligencie, ktory sa vyuZije pri vyvoji
systémov umelej inteligencie, ich zavadzani alebo pouZivani, a prisposobit ho konkrétnemu pripadu
poutzitia, v ktorom sa systém uplatiuje.

Pamatat si, Ze tento zoznam bodov na posudzovanie nikdy nebude Uplny. Pri zabezpedeni
doveryhodnej umelej inteligencie nejde o odskrtavanie policok, ale o nepretrzité identifikovanie
a plnenie poZiadaviek, vyhodnocovanie rieSeni a zabezpecovanie lepSich vysledkov pocas celého
Zivotného cyklu systému umelej inteligencie a o zapojenie zainteresovanych stran do tychto ¢innosti.

Ucelom posledného oddielu tohto dokumentu je konkretizovat niektoré zotazok, ktoré boli vramci

spomenuté, ato uvedenim prikladov prinosnych prileZitosti, ktoré by sa mali presadzovat, a vainych obav,

ktoré vyvoldvaju systémy umelej inteligencie a ktoré by sa mali starostlivo zvazit.

Hoci ciefom tychto usmerneni je poskytnutie pomoci pre aplikdcie umelej inteligencie vo vSeobecnosti, ¢im sa

vytvara horizontalny zaklad na dosiahnutie doveryhodnej umelej inteligencie, rézne situacie vyvolavaju rozne
vyzvy. Treba preto preskimat, ¢i okrem tohto horizontdlneho ramca nie je potrebny sektorovy pristup,

s ohladom na kontextovost systémov umelej inteligencie.

Tieto usmernenia nemaju sluzit ako nahrada za sicasnu ¢i budicu tvorbu politik alebo za stic¢asné ¢i buddce

pravne predpisy a ich ciefom nie je ani odradit od ich zavedenia. Mali by sa vnimat ako Zivy dokument, ktory sa

musi v priebehu ¢asu skimat a aktualizovat, aby sa zabezpedila ich neustala relevantnost, kedzZe technoldgia,

3

V sulade s rozsahom ramca uvedeného v bode 2 tento zoznam bodov na posudzovanie neobsahuje nijaké odporucania

na zabezpecenie dodrzZiavania stladu s pravnymi predpismi (zdkonna umela inteligencia), ale je obmedzeny iba na ponuku
usmerneni na dosiahnutie druhej a tretej zlozky doveryhodnej umelej inteligencie (etickej a odolnej umelej inteligencie).




nase socidlne prostredia a nase poznatky sa vyvijaju. Tento dokument sa povazuje za vychodiskovy bod pre
diskusiu o ,,déveryhodnej umelej inteligencii pre Eurépu““. Za hranicami Eurdpy su tieto usmernenia zamerané
aj na podporu vyskumu, Uvah a diskusii o etickom ramci pre systémy umelej inteligencie na globalnej drovni.

4 Tento idedlny stav ma platit pre systémy umelej inteligencie, ktoré vyvijaju, zavadzaju a pouzivaju ¢lenské $taty EU, ako

aj pre systémy vyvijané alebo vyrabané inde, ktoré sa viak zavadzaju a pouZivaju v EU. Vyraz ,,Eurépa“ v tomto dokumente
zahfia ¢lenské §taty EU. Ciefom tychto usmerneni viak je aj to, aby boli relevantné aj za hranicami EU. V tejto stvislosti mozno
poznamenat, 7e Nérsko aj Svajéiarsko st stc¢astou koordinovaného planu v oblasti umelej inteligencie, na ktorom sa dohodla
Komisia s ¢lenskymi Statmi a ktory bol uverejneny v decembri 2018.



A) Uvop

6. Eurdpska komisia (dalej len ,Komisia“) vo svojich ozndmeniach z 25. aprila 2018 azo 7.decembra 2018
predstavila svoju viziu pre umelu inteligenciu, ktora podporuje ,etickd, bezpecnu a Spickovi umelu inteligenciu
s povodom v Eurdpe”. Vizia Komisie je zaloZend na troch pilieroch: i) zvy$enie verejnych a sukromnych
investicii do umelej inteligencie na podporu jej vyuZivania; ii) priprava na socidlno-ekonomické zmeny a iii)
zabezpecenie vhodného etického a pravneho ramca na posilnenie eurépskych hodnét.

7. Na podporu realizacie tejto vizie Komisia zriadila expertnu skupinu na vysokej Urovni pre umelu inteligenciu, ¢o
je nezdvisla skupina poverena vypracovanim dvoch vystupov: 1. etickych usmerneni pre umelu inteligenciu a 2.
politiky v oblasti umelej inteligencie a investicnych odporucani.

8.  Tento dokument obsahuje etické usmernenia pre umelu inteligenciu, ktoré boli revidované na zaklade hlbsej
diskusie v nasej skupine so zretelom na spatnu vazbu zverejnych konzultacii o ndvrhu zverejnenom
18. decembra 2018. Je pokraovanim prace Eurdpskej skupiny pre etiku vo vede av novych technoldgidch®
a Cerpd indpiraciu z dal3ich podobnych snah’.

9. Vposlednych mesiacoch sa stretlo 52 clenov expertnej skupiny na vysokej urovni, aby spolu diskutovali
a rokovali, odhodlani presadzovat eurdpske heslo: zjednoteni v rozmanitosti. Verime, Ze umela inteligencia ma
potencial podstatne transformovat spolo¢nost. Umelda inteligencia nepredstavuje samotny ciel, ale je skor
slubnym prostriedkom na zvySenie prosperity fudstva, ¢im zvySuje blahobyt jednotlivcov a spolo¢nosti
a spolocné blaho aprindsa pokrok ainovaciu. Systémy umelej inteligencie mdézu najmad poméct ulahcit
dosiahnutie cielov OSN v oblasti udrzatelného rozvoja, ako je podpora rodovej rovnovdhy a boj proti zmene
klimy, racionalizacia nasho vyuzivania prirodnych zdrojov, zlepSenie nasho zdravia, mobility a vyrobnych
procesov, a podpora nasho spésobu monitorovania pokroku na zaklade ukazovatelov udrzatelnosti a socidlnej
sudrznosti.

10. Na tento Géel musia byt systémy umelej inteligencie® zamerané na €loveka, ¢o spotiva v zavazku pouZivat ich
v prospech ludstva a spoloéného blaha s cielom zlepsit dobré Zivotné podmienky fudi aich slobodu. Hoci
systémy umelej inteligencie ponukaju velké prilezitosti, vyplyvaju z nich aj isté rizika, ktoré sa musia riesit
vhodne a primerane. Teraz mame vyznamnu prileZitost formovat ich vyvoj. Chceme zabezpelit, Ze budeme
moct doverovat socidlno-technickym prostrediam, v ktorych su zakorenené, achceme, aby vyrobcovia
systémov umelej inteligencie ziskali konkurenénl vyhodu zakotvenim doveryhodnej umelej inteligencie do
svojich vyrobkov a sluZieb. To znamend Usilie o maximalizaciu prinosov systémov umelej inteligencie
a zaroven to zahfna prevenciu a minimalizaciu ich rizik.

11. Sme presvedceni, Ze v kontexte rychlej technologickej zmeny je nevyhnutné, aby dbvera ostala spojivom
spolocnosti, spoloCenstiev, hospodarstiev a trvalo udrZatelného rozvoja. Identifikovali sme preto déveryhodnu
umellu inteligenciu ako nas zakladny ciel, kedZe jednotlivci aspolotenstva budi moct doverovat
technologickému rozvoju ajeho pouzitiam iba vtedy, ked bude existovat jasny akomplexny ramec na
dosiahnutie ich doveryhodnosti.

12. Verime, Ze toto je cesta, ktorou by sa Eurdpa mala uberat, aby sa stala domovom $pi¢kovych a etickych

5 COM(2018) 237 a COM(2018) 795. Upozoriujeme, Ze vyraz ,,s pdvodom v Eurdpe” sa pouziva v celom
oznameni Komisie. Rozsah tychto usmerneni je vSsak zamerany tak, aby nezahfnal iba systémy umelej inteligencie s pévodom

v Eurdpe, ale aj systémy vyvinuté inde, ktoré sa zavadzaju alebo pouZzivaju v Eurdpe. V celom tomto dokumente sa preto snazime
podporovat déveryhodni umeld inteligenciu ,pre” Eurdpu.

6 Eurdpska skupina pre etiku vo vede a v novych technoldgiach (EGE) je poradnou skupinou Komisie.
7 Pozri oddiel 3.3 dokumentu COM(2018) 237.
8 Systémy umelej inteligencie sa na ucely tohto dokumentu vymedzuju v glosari na jeho konci. Toto

vymedzenie sa podrobnejsie rozvadza v osobitnom dokumente, ktory vypracovala expertna skupina na vysokej urovni pre umelu
inteligenciu a ktory dopliia tieto usmernenia, s ndzvom ,Vymedzenie pojmu umelej inteligencie: hlavné schopnosti a vedecké
discipliny”.



technoldgii ajednotkou vtejto oblasti. Prave prostrednictvom déveryhodnej umelej inteligencie sa my,
obcania Eurdpskej unie, budeme snazit vyuzivat jej vyhody, ato spbésobom, ktory je vsuilade s naSimi
zdkladnymi hodnotami dodrZiavania ludskych prdv, demokracie a prdvneho $tatu.

Déveryhodnd umeld inteligencia

13.

14.

15.

16.

17.

Doveryhodnost je predpokladom toho, aby fudia a spolo¢nosti vyvijali systémy umelej inteligencie, zavadzali
ich a pouzivali. Bez systémov umelej inteligencie (a bez ludi, ktori za nimi stoja), ktoré su preukazatelne hodné
doévery, mozu vzniknat nezelané nasledky a mozZe sa zbrzdit jej vyuZivanie, ¢o zabrani dosiahnutiu potencidlne
obrovskych socidlnych a hospodarskych prinosov vyplyvajicich zo systémov umelej inteligencie. Aby mohla
Eurdpa vyuZivat tieto prinosy, nasou viziou je pouZit etiku ako zakladny pilier na zabezpecenie a rozsirenie
déveryhodnej umelej inteligencie.

Dévera vo vyvoj systémov umelej inteligencie, vich zavadzanie a pouzivanie sa netyka iba zdakladnych
vlastnosti tejto technoldgie, ale aj vlastnosti socidlno-technickych systémov, ktorych stcastou su aplikacie
umelej inteligencie®. Obdobne ako v pripade otdzok tykajucich sa (straty) dévery v bezpe&nost leteckej
dopravy, jadrovej energie alebo potravin, nie si to iba prvky systému umelej inteligencie, ale systém
v celkovom kontexte, ktory moZe, ale nemusi vzbudit tuto doveru. Usilie o dosiahnutie ddveryhodnej umelej
inteligencie sa preto netyka iba doveryhodnosti samotného systému umelej inteligencie, ale vyzaduje si
celostny a systematicky pristup, ktory zahfria déveryhodnost vietkych subjektov a procesov, ktoré su stcastou
socialno-technického kontextu systému pocas jeho celého Zivotného cyklu.

Déveryhodna umela inteligencia ma tri zlozky, ktorych sa treba pridrziavat pocas celého Zivotného cyklu
systému:

mala by byt zdkonna, ¢im sa zabezpedi dodrziavanie celého platného prava a pravnych predpisov;

mala by byt eticka, ¢im sa zabezpedi sulad s etickymi zasadami a hodnotami, a

mala by byt odoln4, a to z technického aj socidlneho hladiska, kedZe systémy umelej inteligencie mézu aj
pri dobrych imysloch spdsobit nedmyselnd ujmu.

Kazda ztychto troch zloZiek je potrebnd, sama osebe vsak nesta¢i na dosiahnutie doéveryhodnej umelej
inteligencie'®. V idedlnom pripade pdsobia vietky tri zlozky vo vzajomnom sulade a prekryvaju sa vo svojom
fungovani. V praxi vSak medzi tymito prvkami moZu existovat rozpory (napr. obcas rozsah a obsah platného
prdva nemusi byt vsulade setickymi normami). NaSou individudlnou a kolektivnou povinnostou ako
spoloc¢nosti je usilovat sa o zabezpecdenie toho, aby vsetky tri zloZzky pomahali zabezpedit déveryhodnd umeld
inteligenciu®®.

Na zabezpecenie tzv. zodpovednej konkurencieschopnosti je kldcovy déveryhodny pristup, ktorym sa vytvara
zaklad, v rdmci ktorého mézu vsetky subjekty ovplyvnené systémami umelej inteligencie déverovat tomu, Ze
ich koncepcia, vyvoj a pouZivanie su zdkonné, etické a odolné. Tieto usmernenia su urfené na podporu
zodpovedne] a udrZatelhej inovacie v oblasti umelej inteligencie v Eurdpe. Ich cieflom je, aby sa etika stala
zakladnym pilierom vyvoja jedinecného pristupu k umelej inteligencii, pilierom, ktorého ciefom je prospech,
posilnenie a ochrana individualnej prosperity ludi, ako aj spolo¢ného blaha spolo¢nosti. Domnievame sa, Ze
toto Eurépe umoizni stat sa svetovou jednotkou v oblasti 3pickovej umelej inteligencie, ktora je hodnd nasej
individualnej aj kolektivnej dovery. Iba ak sa zabezpedi déveryhodnost, budi Eurdpania plne vyuZivat vyhody
systémov umelej inteligencie s vedomim, Ze existuju opatrenia, ktoré ich chrania proti moznym rizikdm.

9

Tieto systémy tvoria [udia, Statne subjekty, spolo¢nosti, infrastruktura, softvér, protokoly, normy, sprava veci

verejnych, platné zdkony, mechanizmy dohladu, stimulacné struktury, auditorské postupy, nahlasovanie najlepsich postupov
a dalsie prvky.

10
11

To nevyluduje skutocnost, ze m6zu byt potrebné dalSie podmienky (alebo Ze sa mozu stat potrebnymi).
To okrem iného znamena, Ze zakonodarcovia alebo tvorcovia politik budi moZno musiet preskimat vhodnost

existujuceho prava, ak by mohlo byt v rozpore s etickymi zédsadami.
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Prave tak, ako sa pouZivanie systémov umelej inteligencie nekon¢i na hraniciach, hranice nezastavia ani ich
vplyv. Globalne prileZitosti a vyzvy, ktoré vyplyvaju z umelej inteligencie, si teda vyzaduju globalne riesenia.
Vyzyvame preto vSetky zainteresované strany, aby sa usilovali o vytvorenie globdlneho ramca pre
doveryhodnu umeld inteligenciu, dosahovali medzinarodny konsenzus, a zaroven podporovali a presadzovali
nas pristup zaloZeny na zakladnych pravach.

Cielovd skupina a rozsah pésobnosti

19.
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Tieto usmernenia su uréené vsetkym zainteresovanym stranam v oblasti umelej inteligencie, ktoré navrhuiju,
vyvijaju, zavadzaju, uplatiuju, pouZivaju umeld inteligenciu alebo ktoré su fiou ovplyviiované, okrem iného
vratane podnikov, organizacii, vyskumnych pracovnikov, verejnych sluzieb, vladnych agentur, institucii,
organizacii obcianskej spolo¢nosti, jednotlivcov, pracovnikov a spotrebitelov. Zainteresované strany, ktoré sa
zaviazali dosiahnut déveryhodnu umeld inteligenciu, sa m6Zu dobrovolne rozhodnut vyuzivat tieto usmernenia
ako spbsob realizacie svojho zavazku, ato najma pouzitim praktického zoznamu bodov na posudzovanie
v kapitole Il v procese vyvoja a zavadzania systémov umelej inteligencie. Tento zoznam méze takisto dopliiat
existujuce postupy posudzovania, a tak sa moze stat ich sicastou.

Cielom tychto usmerneni je poskytnutie pomoci pre aplikidcie umelej inteligencie vo vSeobecnosti, ¢im sa
vytvara horizontalny zaklad na dosiahnutie déveryhodnej umelej inteligencie. R6zne situdacie vsak vyvolavaju
rozne vyzvy. Pri systémoch umelej inteligencie, ktoré sluZia na odporucanie hudby, nevznikaju rovnaké etické
obavy ako v pripade systémov umelej inteligencie, ktorych Ucelom je navrhovat liecbu kritickych stavov.
Podobne rozne prileZitosti a vyzvy vyplyvaju zo systémov umelej inteligencie, ktoré sa pouZivaju v ramci
vztahov medzi podnikom a koncovym zakaznikom, medzi podnikmi, medzi zamestnavatelom a zamestnancom
a medzi verejnostou aobfanom, alebo vseobecnejSie povedané, v rozlicnych sektoroch alebo pripadoch
pouzitia. Vzhladom na kontextovost systémov umelej inteligencie sa preto uznava, Ze vykonavanie tychto
usmerneni sa musi upravit podla konkrétnej aplikdcie umelej inteligencie. Okrem toho by sa mala preskimat
potreba dodato&ného sektorového pristupu, ktory bude doplfiat vieobecnejsi horizontalny rdmec navrhovany
v tomto dokumente.

V zaujme lepSieho porozumenia mozného vykondvania tychto usmerneni na horizontalnej arovni
a porozumenia zaleZitosti, ktoré si vyZzaduju sektorovy pristup, vyzyvame vsetky zainteresované strany, aby
skusobne pouzivali zoznam bodov na posudzovanie déveryhodnej umelej inteligencie (kapitola 1ll), ktorym sa
tento ramec zavadza do praxe, a aby nam poskytli spatnu vazbu. Na zaklade spatnej vazby ziskanej v pilotnej
faze do zaciatku roku 2020 prepracujeme zoznam bodov na posudzovanie uvedeny v tychto usmerneniach.
Pilotna faza sa zacne do leta 2019 a potrva do konca roku. Vsetky zaujimajlce sa zainteresované strany sa
budi moct zacastnit tak, Zze svoj zaujem prejavia prostrednictvom Eurdpskej aliancie pre umelu inteligenciu.

RAMEC PRE DOVERYHODNU UMELU INTELIGENCIU

Tymito usmerneniami sa vytvara ramec na dosiahnutie dbéveryhodnej umelej inteligencie zaloZenej na
zakladnych pravach zakotvenych v Charte zakladnych prav Eurépskej tnie (dalej aj ,,charta EU“) a v prislusnom
medzinarodnom prave v oblasti [udskych prav. V dalSej ¢asti sa stru¢ne opisuju tri zlozky déveryhodnej umelej
inteligencie.

Zdkonnd umeld inteligencia

Systémy umelej inteligencie nefunguju vo svete bez zakonov. Na vyvoj systémov umelej inteligencie, ich
zavadzanie a pouzivanie sa uz dnes vztahuje alebo sa ich tyka viacero pravne zavaznych pravidiel na eurdpskej,
vnutrostatnej a medzinarodnej Urovni. Medzi pravne zdroje relevantnosti patri okrem iného primarne pravo
EU (zmluvy Eurdpskej tnie a Charta zakladnych prav), sekundarne pravo EU (napriklad vieobecné nariadenie
o ochrane udajov, antidiskriminacné smernice, smernica o strojovych zariadeniach, smernica o zodpovednosti
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za vyrobky, nariadenie o volnom toku inych ako osobnych Udajov, pravne predpisy o ochrane spotrebitelov
a smernice o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci), ale aj zmluvy OSN tykajuce sa fudskych prav a dohovory
Rady Eurdpy (napriklad Eurdpsky dohovor o [udskych pravach) a mnoZstvo pravnych predpisov ¢lenskych
$tatov EU. Okrem horizontélne uplatiovanych pravidiel existuju rozliéné pravidla $pecifické pre jednotlivé
oblasti, ktoré sa uplatiuji na konkrétne aplikdcie umelej inteligencie (ako napriklad nariadenie
o zdravotnickych poméckach v sektore zdravotnej starostlivosti).

V prave sa stanovuju pozitivne aj negativne povinnosti, o znamend, Ze pravo by sa nemalo vykladat iba
s odkazom na to, ¢o sa nesmie, ale aj s odvolanim sa na to, ¢o by sa malo robit. Pravne predpisy nesltzia len na
zakaz istych ¢innosti, ale aj iné &innosti umoZiuju. V tejto stvislosti mozno upozornit na to, 7e charta EU
obsahuje ¢lanky o ,,slobode podnikania® a ,,slobode umenia a vedeckého badania“ popri ¢lankoch venovanych
oblastiam, ktoré sa viac tykaju nasSej snahy o zabezpecenie doveryhodnosti umelej inteligencie, ako je
napriklad oblast ochrany osobnych Gdajov a nediskrimindcie.

Usmernenia sa vyslovne nezaoberaju prvou zloZzkou déveryhodnej umelej inteligencie (zdkonnou umelou
inteligenciou), namiesto toho je ich cielom poskytnut usmernenie na podporu a zabezpecenie druhej a tretej
zlozky (etickej a odolnej umelej inteligencie). Hoci druha a tretia zlozka sa uz do urcitej miery odzrkadluju
v existujucich pravnych predpisoch, ich Uplna realizdcia mézZe presahovat ramec platnych pravnych povinnosti.

Ziadne zustanoveni tohto dokumentu sa nesmie chapat ani vykladat ako pravne poradenstvo alebo
usmernenia tykajuce sa spdsobu, ako mozno dosiahnut sulad s platnymi existujdcimi pravnymi normami
a poziadavkami. Zo Ziadnych z ustanoveni tohto dokumentu nevyplyvaju Ziadne vymahatelné prava ani sa nimi
neukladaju pravne povinnosti vo i tretim stranam. Pripominame v3ak, Ze kazda fyzicka alebo pravnickd osoba
ma povinnost dodrZiavat stlad s pravnymi predpismi, ¢i uz ide o predpisy platné v sicasnosti alebo predpisy,
ktoré budu prijaté vbuduicnosti v zavislosti od vyvoja umelej inteligencie. Tieto usmernenia vychadzaju
z predpokladu, Ze vietky vymahatelné prava a pravne povinnosti, ktoré sa vztahuji na postupy a innosti
suvisiace s vyvojom umelej inteligencie, jej zavadzanim a pouZivanim st nadalej zavdazné a musia sa riadne
dodrziavat.

Etickd umeld inteligencia

Na dosiahnutie déveryhodnej umelej inteligencie nie je potrebny iba sulad s pravnymi predpismi — ten tvori len
jednu z jej troch zloZiek. Pravne predpisy nie vidy drzia krok stechnologickym vyvojom, ob¢as moézu byt
v rozpore s etickymi normami alebo jednoducho nemusia byt primerané na rieSenie uréitych otazok. Na to, aby
boli systémy umelej inteligencie déveryhodné, mali by byt teda aj etické, Cize by mal byt zabezpeéeny sulad
s etickymi normami.

Odolnd umeld inteligencia

Aj ked' sa zabezpedi eticky uUcel, jednotlivci a spolo¢nost musia mat aj istotu, Ze systémy umelej inteligencie
nespdsobia Ziadnu nedmyselnd ujmu. Tieto systémy by mali fungovat bezpeénym, chranenym a spolahlivym
spésobom, a s cielom zabranit neimyselnym nepriaznivym Géinkom by sa mali navrhnut ochranné opatrenia.
Je preto déleZité zabezpedit odolnost systémov umelej inteligencie. Toto je potrebné z technického hladiska
(zabezpecenie technickej odolnosti systému podla potreby v danom kontexte, ako je oblast pouZitia alebo faza
Zivotného cyklu) a zo socidlneho hladiska (nalezité zohladnenie kontextu a prostredia, v ktorych sa systém
previdzkuje). Etickd a odolnd umeld inteligencia st teda Gzko prepojené a navzajom sa dopifiaju. Zasady
predlozené v kapitole | a poziadavky, ktoré su z nich odvodené v kapitole Il, sa tykaju obidvoch zloziek.

Rdmec

Usmernenia uvedené v tomto dokumente su rozdelené do troch urovni podla abstrakcie, od najabstraktnejsej
v kapitole | aZz po najkonkrétnejsiu v kapitole Ill:



I. Zaklady doveryhodnej umelej inteligencie. V kapitole!| sa vysvetfuju zaklady déveryhodnej umelej
inteligencie, ¢im sa stanovuje jej pristup zaloZeny na zakladnych pravach'?. Uvadzaju a opisuju sa v nej etické
zésady, ktoré sa musia dodrziavat v zaujme zabezpecenia etickej a odolnej umelej inteligencie.

Il. Realizacia déveryhodnej umelej inteligencie. V kapitole Il sa tieto etické zasady premietaju do siedmich
poziadaviek, ktoré by systémy umelej inteligencie mali realizovat a spitiat pocas celého svojho Zivotného cyklu.
Tato kapitola navyse obsahuje opis technickych a netechnickych metdd, ktoré sa m6zu pouzit na ich realizaciu.

lll. Posudzovanie déveryhodnej umelej inteligencie. Specialisti na umeld inteligenciu o¢akavaju konkrétne
usmernenia. V kapitole 1l sa preto uvadza predbezny a nedplny zoznam bodov na posudzovanie doveryhodnej
umelej inteligencie s ciefom uviest poZiadavky z kapitoly Il do praxe. Toto posudenie by sa malo prispdsobit
konkrétnemu pouZitiu systému.

29. V poslednom oddiele dokumentu sa uvadzaju prospesné prileZitosti a vazne obavy slvisiace so systémami
umelej inteligencie, ktoré treba zvazit a o ktorych by sme chceli vyvolat dalsiu diskusiu.

30. Struktura tychto usmerneni je znazornena na obrdzku 1.

12 Zakladné prava su zakladom medzinarodného aj eurdpskeho prdva v oblasti [udskych prav a podporuju pravne
vymofZitelné prava zarué¢ené zmluvami EU a Chartou zakladnych prav EU. Vzhladom na ich pravnu zaviznost tak dodrziavanie
zakladnych prdv patri do prvej zlozky doveryhodnej umelej inteligencie, Cize do zakonnej umelej inteligencie. Zakladné prava sa
vsak takisto m6zu chépat tak, Ze odzrkadluju osobitné moralne naroky vsetkych jednotlivcov, ktoré vyplyvaju z ich prislu$nosti
k fudstvu, a to bez ohladu na ich pravnu zavaznost. V tomto zmysle tvoria sucast aj druhej zlozky déveryhodnej umelej
inteligencie, CiZe etickej umelej inteligencie.
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Ramec pre ddveryhodniiumelii inteligenciu

Doveryhodna umela inteligencia

(nie je predmetom tohto dokumentu)

KAPITOLA|

zéklady déveryhodnej umelej
inteligencie

Zabezpefit silad s etickymi zdsadami
zaloZernymi na zakladnych pravach

Zakonna umela Etick& umeld Odolna umela
inteligencia inteligencia inteligencia

Uznat’ a riedit rozpory medzi
tymito zasadami
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|

Realizdcia doveryhodnej umelej

Zabezpelit vykondvanie klGEovych
poZiadaviek

Sedem kl'GEovych poZiadaviek

PriebeZne wyhodnocovat' a riesif tieto
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systému umelej inteligencie
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metddami

netechnickymi
metdédami
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Posudzovanie doveryhodnej umelej

inteligencie

Obrdzok 1: Usmernenia ako ramec pre déveryhodnu umeld inteligenciu

Zoznam na posudzovanie
doveryhodnej umelej inteligencie

Zabezpetit zavedenie Kitovych pofiadaviek do praxe

- ReSpektovanie [udskej autocnomie
- Prevencia ujmy

- Spravodlivost

- Wysvetlitelnest

- Ludshky faktor a dohlad
-Technickd odolnost a bezpeinost
- Sprava slkromia a Udajov

- Transparentnost

- Rozmanitost, nediskriminacia

a spravodlivost

- Spolofensky a environmentalmy blahobyt
- Zodpovednost

Prispdsobit osobitnej aplikéci umelej inteligencie
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Kapitola I: Zaklady doveryhodnej umelej inteligencie

V tejto kapitole sa vysvetluju zaklady doveryhodnej umelej inteligencie zakotvené v zakladnych pravach, ktoré
sa odzrkadluju v styroch etickych zdsadach, ktoré by sa mali dodriiavat vzdujme zabezpecenia etickej
a odolnej umelej inteligencie. Tato kapitola znaéne ¢erpa z oblasti etiky.

Etika umelej inteligencie je podoblastou aplikovanej etiky zameranou na etické otazky, ktoré vznikaju pri vyvoji
umelej inteligencie, jej zavadzani a pouZivani. Jej hlavnym zaujmom je urcit, ako mdze umela inteligencia
zlepsit Zivot jednotlivcov alebo vyvolat obavy o ich dobry Zivot, ¢i uz z hladiska kvality Zivota, alebo z hladiska
[udskej autondmie a slobody, ktoré su potrebné pre demokraticku spolo¢nost.

Etické Uvahy o technoldgii umelej inteligencie m6zZu poslizit viacerym Géelom. Po prvé, mézu podnietit dvahy
o potrebe chranit jednotlivcov a skupiny na najzakladnejSej urovni. Po druhé, mézu podnietit nové druhy
inovacii, ktorych ciefom je podporit etické hodnoty. Ide napriklad o inovacie, ktoré pomahaju dosahovat ciele
OSN v oblasti udrzatelného rozvoja'3, ktoré si pevne zakotvené v nadchadzajlicej eurépskej Agende 2030%,
Hoci sa tento dokument zaoberd prevaine prvym ucelom, vyznam, ktory by etika mohla predstavovat
pri druhom Ucele, by sa nemal podcenovat. Déveryhodnd umeld inteligencia méze zvysit prospech jednotlivcov
a spolocny blahobyt, ato vytvorenim prosperity, tvorbou hodnét azvdésenim bohatstva. Méze prispiet
k vytvoreniu spravodlivej spolo¢nosti prostrednictvom zlepSenia zdravia a blahobytu ob¢anov spésobmi, ktoré
podporuju rovnost pri rozdelovani hospodarskych, sociadlnych a politickych prilezitosti.

Je preto nevyhnutné, aby sme chapali, ako ¢o najlepsie podporit vyvoj umelej inteligencie, jej zavadzanie
a pouzivanie scielom zabezpedit, aby zo sveta umelej inteligencie mohli mat prospech vsetci, as cielom
vybudovat lepsiu buducnost, a pritom si uchovat konkurencieschopnost na celosvetovej tGrovni. Podobne ako
pri inych vykonnych technolégiach, aj pouZivanie systémov umelej inteligencie v nasej spoloc¢nosti vyvolava
viaceré etické otazky, napriklad v suvislosti sich vplyvom na [udi a spoloénost, schopnosti rozhodovania
a bezpecnost. Ak zaéneme v ¢oraz vaésej miere vyuZivat pomoc systémov umelej inteligencie alebo na ne
prendsat rozhodovanie, musime zabezpecit, aby tieto systémy boli spravodlivé, pokial ide o ich vplyv na fudské
Zivoty, aby boli v stlade s principialnymi hodnotami a mohli podla nich konat, a aby to vsetko mohli zabezpedit
vhodné procesy vyvodzovania zodpovednosti.

Eurépa musi stanovit, ktord normativnu viziu buduicnosti s umelou inteligenciou chce uskuto¢nit, a potom
musi porozumiet, ktora predstava o umelej inteligencii by sa mala v Eurdpe Studovat, vyvijat, zaviest
a pouzivat na dosiahnutie tejto vizie. Cielom tohto dokumentu je poméct tomuto Usiliu zavedenim predstavy
o déveryhodnej umelej inteligencii, o ktorej sme presvedceni, Ze je spravnym spésobom budovania buducnosti
s umelou inteligenciou. Buducnost, v ktorej demokracia, pravny stat a zakladné préva tvoria zéklad systémov
umelej inteligencie a v ktorej tieto systémy nepretrzite zlepsuju a chrania kulturu demokracie, takisto umozni
vznik prostredia, v ktorom sa moZe darit inovécii a zodpovednej konkurencieschopnosti.

Eticky kddex Specificky pre jednotlivé oblasti (akokolvek doésledné, prepracované a podrobné mézu byt jeho
budtce verzie) nikdy nebude méct fungovat ako nahrada za samotné etické uvazovanie, ktoré musi vidy ostat
citlivé vodi skuto€nostiam vyplyvajicim z kontextu, ktoré nie je mozné zachytit vo vseobecnych usmerneniach.
Okrem vypracovania stboru pravidiel od nas zabezpecenie doveryhodnej umelej inteligencie vyZaduje, aby
sme vytvorili a udrziavali eticku kulturu a postoje prostrednictvom verejnej diskusie, vzdelavania a praktického
ucenia sa.

1. Zakladné prava ako moralny a pravny narok

Déverujeme pristupu k etike umelej inteligencie, ktory je zaloZeny na zdkladnych pravach zakotvenych
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https://ec.europa.eu/commission/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_sk.
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300.
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v zmluvach EU, Charte zakladnych prav EU (charte EU) a v medzindrodnom prave v oblasti [udskych prav?e.
Dodrziavanie zakladnych prav v demokratickom ramci a v rdmci pravneho $tatu predstavuje najslubnejsi zaklad
na urcenie abstraktnych etickych zdsad ahodn6t, ktoré sa modZu zaviest do praxe vkontexte umelej
inteligencie.

38.  Vzmluvach EU a v charte EU sa stanovuje niekolko zakladnych prav, ktoré st pre ¢lenské $taty a intitucie EU
pravne zavizné pri vykondvani prava Unie. Tieto prava st opisané v charte EU prostrednictvom odkazu na
dostojnost, slobody, rovnost a solidaritu, obcianske prava a spravodlivost. Spolo¢ny zdklad, ktory spdja tieto
prava, mozno chépat tak, Ze ma korene v Ucte k fudskej dostojnosti. Odzrkadluje preto to, ¢o charakterizujeme
ako ,pristup zamerany na cloveka“, vktorom ma clovek jedinecné anescudzitelné moralne postavenie
prvenstva v obc&ianskej, politickej, hospodarskej a socidlnej oblasti’.

39. Hoci st prava stanovené v charte EU pravne zavazné®, je dolezité uznat, ze zakladné prava nie vidy zaruéuju
komplexnt pravnu ochranu. V pripade charty EU treba napriklad poukézat na to, Ze jej oblast uplatriovania je
obmedzena na oblasti, v ktorych sa uplatiiuje pravo Unie. Medzindrodné pravo v oblasti [udskych prav,
a najma Eurdpsky dohovor o [udskych prévach, su pre &lenské $taty EU pravne zavazné, ato aj v oblastiach,
ktoré nepatria do pdsobnosti prava Unie. Zaroveri treba zdéraznit, ze zdkladné prava sa udeluju aj osobam
a (do istej miery) skupindm na zéklade ich moralneho postavenia ako fudskych bytosti, nezavisle od ich pravne;j
sily. Zakladné prava, chdpané ako pravne vymozitelné prava, preto patria do prvej zlozky déveryhodnej umelej
inteligencie (zdkonnd umela inteligencia), o zarucuje sulad s pravnymi predpismi. Chapané ako prava kazdého
Cloveka, zakotvené v ich zakladnom moralnom postaveni ako fudskych bytosti, su takisto oporou druhej zlozky
doveryhodnej umelej inteligencie (etickd umela inteligencia), v rdmci ktorej sa tykaju etickych noriem, ktoré
nemusia byt nevyhnutne pravne zavazné, su vsak klucové pre zabezpedenie déveryhodnosti. KedZe cielom
tohto dokumentu nie je poskytnut usmernenia o prvej zlozke, na Ucéely tychto nezavaznych usmerneni odkazy
na zakladné prava suvisia s druhou zlozkou.

2. 0d zakladnych prav k etickym zasadam
2.1 Zakladné prava ako zaklad doveryhodnej umelej inteligencie

40. Spomedzi komplexného suboru nedelitelnych prav stanovenych v medzindrodnom prave v oblasti fudskych
prav, vzmluvach EU avcharte EU su tieto skupiny zakladnych prav obzvlaét vhodné pre systémy umelej
inteligencie. Mnohé z tychto prav s v stanovenych okolnostiach pravne vymoZitelné v EU, takZe stlad s ich
podmienkami je pravne zdvazny. Ale aj ked' bol dosiahnuty sulad s pradvne vymozitelnymi zakladnymi pravami,
etické dvahy ndm mozu poméct porozumiet, ako vyvoj umelej inteligencie, jej zavedenie a pouzivanie mozu
zahfnat zakladné prava a hodnoty, na ktorych su tieto prava zalozené, a mézu nam pomact vytvorit presnejsie
usmernenia, ked' sa budeme usilovat urcit, ¢o by sme mali robit namiesto toho, ¢o (v sicasnosti) méZeme robit
s technoldégiami.

41. Ucta k ludskej déstojnosti. Ludska dostojnost zahfia myslienku, 7e kaidy ¢lovek ma ,vnitornd hodnotu®,
ktora by sa nikdy nemala zmen3ovat, ohrozovat alebo potlac¢at inymi osobami — ani novymi technoldgiami, ako
sU systémy umelej inteligencie?®. Re$pektovanie [udskej ddstojnosti v kontexte umelej inteligencie znamena,

15 EU je zalozena na Ustavnom zavizku chranit zakladné a nedelitelné prava ludi, zabezpetit dodrziavanie zasad pravneho $tatu,
podporovat demokratické slobody a presadzovat spolo¢né blaho. Tieto prava su zachytené v ¢lankoch 2 a 3 Zmluvy o Eurdpskej Unii a v Charte
zakladnych prav EU.

16 Tieto zavazky s zachytené a spresnené v dalsich pravnych nastrojoch, napriklad v Eurépskej socidlnej charte Rady Eurdpy alebo
v osobitnych pravnych predpisoch, akym je véeobecné nariadenie EU o ochrane tdajov.
7 Treba poznamenat, Ze zdvazok voci umelej inteligencii zameranej na ¢loveka a jej ukotvenie v ramci zakladnych prév si vyzaduje

kolektivny spoloc¢ensky a tstavny zéklad, podla ktorého je individudlna sloboda a Ucta k ludskej déstojnosti prakticky mozna aj zmyslupina,
namiesto toho, aby sa iba naznacil neprimerane individualisticky opis ¢loveka.

18 Podla ¢lanku 51 charty sa charta tyka instittcii EU a ¢lenskych $tatov EU pri vykonavani prava Unie.
» McCrudden, C., Human Dignity and Judicial Interpretation of Human Rights (Ludska déstojnost a sidny vyklad ludskych prav), EJIL, roc.
19, ¢. 4, 2008.
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Ze so vSetkymi udmi sa zaobchadza s uctou, ktord im prislicha ako moralnym subjektom, a nie iba ako
s objektmi, ktoré sa maju skumat, usporiadat, hodnotit, u ktorych sa majui vytvorit vzorce stadovitého
a podmieneného spravania alebo s ktorymi sa ma manipulovat. Systémy umelej inteligencie by sa preto mali
vyvijat tak, aby reSpektovali telesnud a dusevni nedotknutelnost fudi, ich zmysel pre osobnu a kultirnu identitu
a uspokojovanie ich zakladnych potrieb, aby im slaZili a chranili ich?°.

Sloboda jednotlivca. Ludia by mali ostat slobodni, aby mohli sami za seba prijimat Zivotné rozhodnutia. To
zahffa zabranenie zasahovaniu do suverenity, ale na druhej strane si to vyzaduje aj zasahy zo strany vlady
a mimovladnych organizacii, ktorych ciefom je zabezpecit, Ze jednotlivci alebo ludia ohrozovani vylicenim
budl mat rovnaky pristup k vyhodam a prileZitostiam vyplyvajicim z umelej inteligencie. V kontexte umelej
inteligencie si sloboda jednotlivca vyZaduje zmiernenie (ne)priameho protipravneho natlaku, hrozieb pre
dusevnu autondmiu adusevné zdravie, neopravneného sledovania, podvodného konania a necestnej
manipulacie. Sloboda jednotlivca vlastne znamend zavazok umoznit jednotlivcom, aby mali este vacsiu
kontrolu nad svojimi Zivotmi, vratane (okrem inych prdv) ochrany slobody podnikania, slobody umenia
a vedeckého badania, slobody prejavu, prava na sukromny Zivot a na sukromie a slobody zhromaZzdovania
a zdruzovania.

DodrZiavanie demokracie, spravodlivosti a pravneho statu. VSetka moc vlady v Ustavnych demokraciach musi
byt zdkonne povolend a obmedzena zakonom. Systémy umelej inteligencie by mali sldzit na udrZiavanie
a podporu demokratickych procesov a dodrziavanie plurality hodnét a Zivotnych volieb jednotlivcov. Systémy
umelej inteligencie nesmu poésobit proti demokratickym procesom, ludskému uvaZovaniu ¢i demokratickym
hlasovacim systémom. V systémoch umelej inteligencie musi byt zakotveny aj zaviazok zabezpedlit, aby
nep6sobili spésobom, ktory by oslaboval zakladné zavazky, na ktorych je zaloZeny pravny Stat, kogentné
zédkony a pravne predpisy, a zabezpedit riadny proces a rovnost pred zdkonom.

Rovnost, nediskrimindcia a solidarita — vrdtane prdv oséb ohrozenych vyluc¢enim. Musi sa zabezpetit rovnaka
ucta k moralnej hodnote a ddstojnosti vietkych [udi. Presahuje to ramec nediskriminacie, ktory pripusta
rozliSovanie medzi rozdielnymi situaciami na zaklade objektivneho oddévodnenia. V kontexte umelej
inteligencie rovnost znamena, Ze pri prevadzke systému nemdézu vznikat nespravodlivo zaujaté vystupy (napr.
Udaje pouzité na vycvik systémov umelej inteligencie by mali byt ¢o najviac inkluzivne a mali by zastupovat
rézne skupiny obyvatelstva). To si takisto vyZaduje primerané respektovanie potencidlne zranitelnych os6b
a skupin?!, ako su pracovnici, Zeny, osoby so zdravotnym postihnutim, etnické mensiny, deti, spotrebitelia
alebo iné skupiny ohrozené vylucenim.

Prdva obéanov. Obcania maju Siroky okruh prav vratane prava volit, prava na dobrd spravu veci verejnych
alebo na pristup k verejnym dokumentom a pravo obrétit sa s peticiou na verejnu spravu. Systémy umelej
inteligencie ponukaju znacny potencial na zlepSenie rozsahu a efektivity vlady pri poskytovani verejnych
statkov asluZieb spolo¢nosti. Zaroveri by na prdva obcanov mohli mat aplikdcie umelej inteligencie aj
negativny vplyv, atieto prava by sa mali chranit. Vidy, ked sa vtomto dokumente pouZije vyraz ,prava
obcanov”, neznamena to popretie alebo zanedbanie prav Statnych prislusnikov tretej krajiny a osob, ktoré su
v EU neopravnene (alebo nelegélne). Aj tieto osoby maju prava podla medzindrodného prava, ateda aj
v oblasti umelej inteligencie.

2.2 Etické zasady v kontexte systémov umelej inteligencie??

20

Pokial ide o chdpanie ,,ludskej ddstojnosti” v tomto zmysle, pozri Hilgendorf, E., Problem Areas in the Dignity Debate and the Ensemble

Theory of Human Dignity (Problémové oblasti v diskusii o déstojnosti a sihrnna tedria [udskej dostojnosti), in: Grimm, D., Kemmerer, A., Mdllers,
C. (editori), Human Dignity in Context. Explorations of a Contested Concept (Ludska dostojnost v stvislostiach. Stidie o spornom pojme), 2018,
s. 325 a nasl.

21
22

Vymedzenie pojmu v zmysle, v akom sa pouZiva v tomto dokumente, sa nachddza v glosari.
Tieto zasady sa uplatriuju aj na vyvoj, zavadzanie a pouzivanie inych technoldgii, a teda sa netykaju iba systémov umelej inteligencie.

V tejto ¢asti sme sa snazili vysvetlit ich relevantnost konkrétne v kontexte umelej inteligencie.
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47.
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Vela verejnych, sukromnych a obcianskych organizacii pri vytvarani etickych rdmcov pre umelu inteligenciu
navrhla stbor deviatich zakladnych zasad vychadzajucich zo zakladnych hodnét stanovenych v zmluvach EU
a v Charte zakladnych prav EU?*. Staviame na tejto praci, pric¢om uzndvame vacsinu zdsad, ktoré navrhli rézne
skupiny, a zaroven vysvetlujeme ciele, ktoré sa tymito zasadami maju rozvijat a podporovat. Tieto etické
zdsady mozZu inspirovat nové a osobitné regulacné nastroje, mézu pomoct pri vyklade zakladnych prav (kedze
naSe socialno-technické prostredie sa v priebehu ¢asu vyvija) a mézu usmernit dévody pre vyvoj systémov
umelej inteligencie, ich pouZivanie azavddzanie — pricom sa dynamicky prispdsobuju vyvoju samotnej
spolocnosti.

Systémy umelej inteligencie by mali zlepsit blahobyt jednotlivcov a spolocnosti. V tomto oddiele sa uvadzaju
Styri etické zasady, zakotvené v zakladnych pravach, ktoré sa musia dodrZiavat s cielom zabezpecit, aby sa
systémy umelej inteligencie vyvijali, zavadzali a pouzivali déveryhodnym spdsobom. Tieto zdsady boli uréené
ako etické poZiadavky, ktoré by sa $pecialisti na umell inteligenciu mali vidy usilovat dodrZiavat. Poradie
v zozname nepredstavuje poradie podla dolezZitosti. Zasady sa viiom uvadzaju spésobom odzrkadlujucim
poradie, v akom sa v charte EU?® uvadzaju zakladné prava, z ktorych tieto zasady vychadzaju.

Ide o tieto zasady:

i) reSpektovanie fudskej autondmie;
ii) prevencia ujmy;

iii) spravodlivost;

iv) vysvetlitelnost.

Mnohé z tychto zasad sa uz do znacnej miery odzrkadluju v existujucich pravnych poziadavkach, pre ktoré sa
vyZaduje povinny sulad, a preto patria aj do rozsahu ,,zakonnej umelej inteligencie®, ktora tvori prva zlozku
déveryhodnej umelej inteligencie?®. Zaroveri, ako uZ bolo spomenuté, hoci sa v mnohych pravnych
povinnostiach odzrkadluju etické zasady, dodrzZiavanie tychto zdsad presahuje formalny sulad s existujucim
pravom?’.

Zasada respektovania fudskej autondmie

Zakladné préva, na ktorych je zalozena EU, smeruju k zabezpeceniu re$pektovania slobody a autondmie ludi.
Ludia, ktori prichadzaju do styku so systémami umelej inteligencie, musia byt schopni zachovat si Uplné
a ucinné sebauréenie a zucastriovat sa na demokratickom procese. Systémy umelej inteligencie by nemali
neopravnene podriadovat, donucovat, podvéadzat, manipulovat ludi a vytvarat v nich vzorce podmieneného
alebo stadovitého spravania. Mali by sa namiesto toho navrhnut tak, aby zvy3ovali, doplfiali a posilfiovali
[udské kognitivne, socidlne a kultdrne zru¢nosti. Rozdelenie funkcii medzi ludi a systémy umelej inteligencie by
sa malo riadit zadsadami navrhu zameraného na cloveka azmysluplné prilezitosti ponechat na ludské

23

Spoliehanie sa na zékladné prava takisto pomdha zniZit regulaénu neistotu, kedZe méze stavat na zédklade desatroéi praxe s ochranou

zakladnych prav v EU, &im zabezpecuje jasnost, zrozumitelnost a predvidatelnost.

24

Prednedavnom osobitnd skupina Al4People uskutocnila prieskum uvedenych zasad Eurdpskej skupiny pre etiku vo vede a v novych

technoldgiach, ako aj 36 dalSich doteraz predloZenych etickych zasad, a zaclenila ich do Styroch spolo¢nych zasad: Floridi, L., Cowls, J.,
Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P., Dignum, V., Luetge, C., Madelin, R., Pagallo, U., Rossi, F., Schafer, B., Valcke, P., Vayena, E. J. M., (2018),
Al4People — An Ethical Framework for a Good Al Society: Opportunities, Risks, Principles, and Recommendations (Al4People — Eticky ramec pre
dobru spolo¢nost s umelou inteligenciou: prileZitosti, rizikd, zdsady a odporuéania), Minds and Machines, ro¢. 28, ¢. 4, s. 689 — 707.

25

Respektovanie ludskej autondmie je vyrazne spojené s prdvom na ludsku dostojnost a slobodu (uvedené v ¢lankoch 1 a 6 charty).

Prevencia ujmy Uzko suvisi s ochranou telesnej alebo dusevnej nedotknutelnosti (¢lanok 3). Spravodlivost je Uzko prepojena s pravami na
nediskrimindciu, solidaritu a spravodlivost (uvedené v €lanku 21 a nasledujucich &lankoch). Vysvetlitelnost a zodpovednost tzko stvisia s pravami,
ktoré sa tykaju spravodlivosti (ako sa uvadza v ¢lanku 47).

26
27

Pripominame napriklad vieobecné nariadenie o ochrane tGdajov alebo pravne predpisy EU o ochrane spotrebitelov.
Viac informdcii o tejto téme sa nachadza napriklad v Floridi, L., Soft Ethics and the Governance of the Digital (M&kka etika a sprava

digitalnej sféry), Philosophy & Technology, marec 2018, ro¢. 31, ¢. 1,s. 1 —8.
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rozhodnutie. To znamend zabezpelenie fudského dohladu?® a kontroly nad pracovnymi procesmi v systémoch
umelej inteligencie. Systémy umelej inteligencie moZu takisto zdsadne zmenit oblast prace. Mali by
podporovat ludi v pracovnom prostredi a ich ciefom by malo byt vytvorenie zmysluplnej prace.

Zasada prevencie ujmy

Systémy umelej inteligencie by nemali spdsobovat ujmu ani ju zva&Sovat®

, ani by nemali inak nepriaznivo
posobit na [udi*®. To so sebou prindsa aj ochranu [udskej déstojnosti, ako aj dusevnej a telesnej
nedotknutelnosti. Systémy umelej inteligencie a prostredia, v ktorych funguji, musia byt bezpeéné a chranené.
Musia byt technicky odolné a malo by sa zabezpecit, Ze nebudi nachylné na zneuZitie. Vac¢sia pozornost by sa
mala venovat zranitelnym osobam, ktoré by sa mali zaélenit do vyvoja azavadzania systémov umelej
inteligencie. Osobitnd pozornost sa musi venovat aj situaciam, v ktorych by systémy umelej inteligencie mohli
spOsobovat alebo zhorSovat nepriaznivé Ucinky, ato z dévodu asymetrie moci alebo dostupnosti informdcii,
napriklad vo vztahoch medzi zamestnavatelmi a zamestnancami, medzi podnikmi a spotrebite/mi alebo medzi
vladami a ob¢anmi. V ramci zasady prevencie ujmy sa musi brat zretel aj na prirodné prostredie ® na vsetky Zivé
bytosti.

Zasada spravodlivosti

Vyvoj, zavadzanie a pouzivanie systémov umelej inteligencie musia byt spravodlivé. Hoci uzndvame, Ze existuje
mnoho réznych vykladov spravodlivosti, verime, Ze spravodlivost ma hmotnoprdvny a procesny rozmer.
Hmotnoprdvny rozmer so sebou prindsa zavazok zabezpecit rovnaké a spravodlivé rozdelenie prinosov aj
nakladov azabezpedlit, Ze jednotlivci a skupiny nebudl vystaveni nespravodlivej zaujatosti, diskriminacii
a stigmatizacii. Ak je mozné zabranit nespravodlivej zaujatosti, systémy umelej inteligencie by dokonca mobhli
posilnit spolo¢enskd spravodlivost. Podporovat by sa mali aj rovnaké prileZitosti, pokial ide o pristup
k vzdeldvaniu, tovaru, sluzbam a technolégidm. Pouzivanie systémov umelej inteligencie by okrem toho nikdy
nemalo viest koklamaniu (koncovych) pouZivatelov alebo k oslabeniu ich slobodnej volby. NavySe
spravodlivost znamenad, Ze $pecialisti na umeld inteligenciu by mali dodrziavat zdsadu proporcionality medzi
prostriedkami a cielmi a starostlivo zvaZovat, ako vyvéZit protikladné zaujmy azamery3'. Procesny rozmer
spravodlivosti zahffia schopnost namietat proti rozhodnutiam systémov umelej inteligencie a ludi, ktori ich
prevadzkuju, a pozadovat U&innd napravu®2. Na tento Gcel musi byt moZné identifikovat subjekt zodpovedny
za rozhodnutie a procesy rozhodovania by mali byt vysvetlitelné.

Zasada vysvetlitelnosti

Vysvetlitelnost je kli€ova na vytvorenie a udrziavanie dovery pouzivatelov voci systémom umelej inteligencie.
To znamenad, Ze procesy musia byt transparentné, o schopnostiach a Ucele systémov umelej inteligencie sa
musi informovat otvorene a rozhodnutia, pokial to je mozné, musia byt vysvetlitelné osobam, ktorych sa
priamo alebo nepriamo dotykaji. Bez tychto informacii nie je mozné proti rozhodnutiu riadne namietat.
Vysvetlenie, preco model vytvoril konkrétny vystup alebo rozhodnutie (a akd kombinacia vstupnych faktorov
k nim prispela), nie je vidy moZné. Tieto pripady sa oznacuju ako algoritmy tzv. Ciernej skrinky a vyZaduju si

Koncepcii ludského dohladu je podrobnejsie venovany bod 65 uvedeny dalej v tomto dokumente.

Ujma méze byt individualna alebo kolektivna a méze ist aj o nehmotnu ujmu pre socidlne, kultirne a politické prostredie.

To sa tyka aj sposobu Zivota jednotlivcov a socialnych skupin, napriklad vyhybanie sa vzniku kultirnej ujmy.

Toto suvisi so zasadou proporcionality (ako je zachytena v porekadle, Ze by sa nemalo ,,chodit s kanonom na vrabce®). Opatrenia

prijaté na dosiahnutie ciela (napr. opatrenia na extrakciu Udajov zavedené s cielom realizovat funkciu optimalizicie umelej inteligencie) by sa
mali obmedzit na to, ¢o je skutotne nevyhnutné. Znamena to takisto, Ze ak na uspokojenie ciela existuje viacero konkurujucich si opatreni,
prednost by malo dostat to opatrenie, ktoré je najmenej nepriaznivé voci zakladnym pravam a etickym normam (napr. vyvojari umelej
inteligencie by vZdy mali uprednostriovat Udaje verejného sektora pred osobnymi Gdajmi). Spomenut mozno aj proporcionalitu medzi
pouZivatelom a prevadzkovatelom vzhlfadom na prava spolo¢nosti (vratane dusevného vlastnictva a dévernosti) na jednej strane a na prava
pouZivatelov na druhej strane.

32

A to aj prostrednictvom vyuZitia prava na zdruZovanie a na ¢lenstvo v odboroch na pracovisku, ako sa stanovuje v ¢ldanku 12 Charty

zakladnych prav EU.
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osobitnd pozornost. V tychto pripadoch mézu byt potrebné iné opatrenia suvisiace s vysvetlitelnostou (napr.
vysledovatelnost, kontrolovatelhost a transparentnd komunikacia o schopnostiach systému) za predpokladu,
Ze systém ako celok respektuje zdkladné prava. Miera, do akej je vysvetlitelnost potrebnd, znacne zévisi od
situdcie a zavaZnosti nasledkov v pripade, ak je dany vystup chybny alebo inak nepresny.

2.3 Rozpory medzi zasadami

Medzi uvedenymi zasadami mozu vznikat rozpory a na ich odstranenie neexistuje Ziadne konkrétne riesenie.
Na riedenie tychto rozporov by sa vsulade so zakladnym zavizkom EU tykajicim sa demokratickej
angaZovanosti, riadneho procesu a otvorenej politickej Gcasti mali stanovit postupy zodpovednych diskusii.
Napriklad v réznych oblastiach pouZitia m6zu existovat rozpory medzi zdsadou prevencie ujmy a zdsadou
respektovania ludskej autonémie. Prikladom moézZe byt pouZitie systémov umelej inteligencie na , prediktivne
vykonavanie policajnych funkcii“, ktoré mézu pomaoct znizit mieru kriminality, ale spésobom, ktorého stcéastou
je sledovanie, ktoré sa dotyka slobody a sukromia jednotlivcov. Okrem toho by celkovy prinos systémov umelej
inteligencie mal znac¢ne prevysovat predvidatelné individualne rizika. Hoci tieto zdsady celkom isto predstavuju
pomoc pri hladani rieSeni, stdle ide o abstraktné etické nariadenia. Od Specialistov na umelu inteligenciu sa tak
nemdze oclakavat, Ze najdu spravne rieSenie zaloZené na uvedenych zasadach, ketickym dilemam
a kompromisom by viak mali pristupovat skor na zaklade logickej Uvahy podlozenej dékazmi nez na zaklade
intuicie alebo nahodnej Gvahy. M6zZu sa vsak vyskytnut situdacie, v ktorych nie je mozné urcit Ziadne eticky
prijatefné kompromisné rieSenia. Urcité zdkladné prava a suvisiace zasady su absolitne anemozno ich
podriadit hladaniu kompromisu (napr. ludska déstojnost).

Kli¢ové usmernenia vyplyvajuce z kapitoly I:

v' Vyvijat systémy umelej inteligencie, zavadzat ich apouZivat tak, aby boli dodriané etické zasady:
respektovanie ludskej autonémie, prevencia ujmy, spravodlivost a vysvetlitelnost. Uznat a riesit pripadné
rozpory medzi tymito zasadami.

v" Venovat osobitnli pozornost situdciam, ktoré sa tykaju zranitelhejsich skupin, ako su deti, osoby so
zdravotnym postihnutim a dalSie skupiny, ktoré boli v minulosti znevyhodnené, ohrozované vylicenim,
a/alebo situaciam, pre ktoré je charakteristicka asymetria moci alebo dostupnosti informacii, napriklad vo
vztahoch medzi zamestnavatelmi a pracovnikmi alebo medzi podnikmi a spotrebitelmi®*.

v' Uznat amysliet na to, e hoci aplikicie umelej inteligencie maju potencial prind3at jednotlivcom aj
spoloénosti mnoZstvo podstatnych vyhod, niektoré aplikacie m6zu mat aj negativne nasledky vratane
ucinkov, ktoré moze byt tazké predvidat, identifikovat alebo zmerat (napr. vplyv na demokraciu, pravny
$tat a spravodlivé rozdelovanie alebo na samotnd ludskd mysel). V pripade potreby prijat nalezité
opatrenia na zmiernenie tychto rizik, ktoré budu primerané zavaznosti rizika.

Kapitola Il: Realizacia doveryhodnej umelej inteligencie

Tato kapitola obsahuje pomoc pri vykonavani a realizacii doveryhodnej umelej inteligencie prostrednictvom
siedmich poZziadaviek, ktoré by sa mali spinit, pri€om sa vychadza zo zdsad uvedenych v kapitole I. NavySe sa
v nej predstavuju v sucasnosti dostupné technické a netechnické metddy na vykondavanie tychto poZiadaviek
pocas celého Zivotného cyklu systému umelej inteligencie.

1. Poziadavky doveryhodnej umelej inteligencie

Aby sa dosiahla déveryhodna umela inteligencia, zasady opisané v kapitole | sa musia premenit na konkrétne

33

Napriklad z nepresnych odporucani tykajicich sa nakupovania, ktoré poskytol systém umelej inteligencie, mézu vyplyvat zanedbatelné

etické obavy na rozdiel od systémov umelej inteligencie, ktoré posudzuju podmienecné prepustenie osoby odsudenej za trestny ¢in.

34

Pozri ¢lanky 24 a7 27 charty EU, ktoré st venované pravam dietata a starsich osob, integracii 0sdb so zdravotnym postihnutim

a zakladnym pracovnym pravam. Pozri aj ¢ldnok 38 o ochrane spotrebitelov.
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poziadavky. Tieto poziadavky sa tykaju réznych zainteresovanych stran, ktoré sa podielaju na Zivotnom cykle

systémov umelej inteligencie: vyvojari, prevadzkovatelia a koncovi pouZivatelia, ako aj $irSia spoloc¢nost.

Vyrazom ,vyvojari“ oznaCujeme osoby, ktoré sa zaoberaju vyskumom, navrhovanim a/alebo vyvojom

systémov umelej inteligencie. Vyrazom ,prevadzkovatelia“ oznacujeme verejné alebo sukromné organizicie,

ktoré pouzivaju systémy umelej inteligencie vo svojich pracovnych postupoch a na ucely ponuky vyrobkov

asluzieb ostatnym. Koncovi pouzivatelia su osoby, ktoré prichadzaju do kontaktu so systémom umelej

inteligencie, a to priamo alebo nepriamo. A napokon, SirSia spolo¢nost zahffia vSetky ostatné subjekty, ktorych

sa systémy umelej inteligencie priamo alebo nepriamo dotykaju.

57. Jednotlivé triedy zainteresovanych stran zohravaju pri zabezpecovani plnenia poziadaviek rozlicné ulohy:

a) vyvojari by mali vykondvat a uplatiovat poZiadavky v ramci postupov navrhovania a vyvoja;
b) prevadzkovatelia by mali zabezpedit, Ze systémy, ktoré pouZivaju, a vyrobky a sluzby, ktoré ponukaju,

spifaju tieto poziadavky;

c) koncovi pouZivatelia a SirSia spolo¢nost by mali byt informovani o tychto poziadavkach a mali by byt

schopni pozadovat ich dodrZiavanie.

58. Tento zoznam poZiadaviek nie je Uplny®®. Obsahuje systémové, individualne a spologenské aspekty:

1.

Ludsky faktor a dohlad
Zahrria zdkladné prdva, ludsky faktor a ludsky dohlad

Technicka odolnost a bezpeénost

Zahrria odolnost voci utokom a bezpecnostnu ochranu, zdloZny plan a vseobecnu bezpecnost, presnost,
spolahlivost a reprodukovatelnost

Sprava sukromia a udajov

Zahrria respektovanie sukromia, kvalitu a integritu udajov a pristup k udajom

Transparentnost

Zahrria vysledovatelnost, vysvetlitelnost a komunikdciu

Rozmanitost, nediskrimindcia a spravodlivost

Zahrria zabrdnenie nespravodlivej zaujatosti, pristupnost a dizajn pre vsetkych a ucast zainteresovanych
stran

Spolocensky a environmentalny blahobyt
Zahrria udrZatelnost a Setrnost k Zivotnému prostrediu, socidlny vplyv, spolo¢nost a demokraciu

Zodpovednost
Zahrnia kontrolovatelnost, minimalizdciu negativneho vplyvu a jeho oznamovanie, kompromisy a ndpravu.

35

Poradie v zozname nepredstavuje poradie podla déleZitosti. Zasady sa v fiom uvadzaju spésobom odzrkadlujiicim poradie, v akom sa

v charte EU uvadzaju zasady a prava, s ktorymi tieto zasady suvisia.
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Obrdzok 2: Vzdjomné vztahy medzi siedmimi poZiadavkami: vsetky poZiadavky maju rovnaku déleZitost, navzdjom sa
podporuju a mali by sa vykondvat a vyhodnocovat pocas celého Zivotného cyklu systému umelej inteligencie

Hoci su vSetky poZiadavky rovnako dolezité, pri ich uplatiovani v rozlicnych oblastiach a odvetviach sa bude
musiet zohladnit kontext a pripadné konflikty medzi nimi. PInenie tychto poZziadaviek by malo prebiehat pocas
celého Zivotného cyklu systému umelej inteligencie a zavisi od konkrétneho uplatiovania. Hoci sa vacsina
poziadaviek tyka vSetkych systémov umelej inteligencie, osobitna pozornost sa venuje systémom, ktoré maju
priamy alebo nepriamy vplyv na jednotlivcov. Niektoré aplikacie (napriklad v priemyselnom prostredi) preto
mézu byt menej relevantné.

Uvedené poziadavky obsahuju prvky, ktoré sa v niektorych pripadoch uZ odzrkadluju v existujucich pravnych
predpisoch. Opakujeme, Ze vsulade sprvou zlozkou déveryhodnej umelej inteligencie je povinnostou
vyvojarov a prevadzkovatelov systémov umelej inteligencie, aby zabezpedili sulad s pravnymi povinnostami,
pokial ide o horizontalne uplatfiované pravidl3, ako aj o predpisy Specifické pre jednotlivé oblasti.

Dalej uvedené odseky obsahuju podrobnejsi opis kaZdej poZiadavky.

Ludsky faktor a dohlad

Systémy umelej inteligencie by mali podporovat fudskd autondémiu a rozhodovanie, ako to vyplyva zo zasady
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64.

65.

66.

respektovania ludskej autonémie. To znamenad, Ze systémy umelej inteligencie by mali pomahat zabezpedit
demokraticku, prosperujicu a spravodlivd spoloénost podporou ¢innosti pouZivatelov a rozvoja zékladnych
prav, ako aj umozriovat ludsky dohlad.

Zakladné prdva. Tak ako v pripade mnohych technoldgii systémy umelej inteligencie mozu v rovnakej miere
pomoct posilnit zakladné prava alebo im branit. Ludom moZu priniest prospech napriklad tak, Ze im pomahaju
pri sledovani ich osobnych Udajov alebo Ze zvySuju dostupnost vzdeldvania, ¢im podporuju ich pravo na
vzdelanie. Vzhladom na dosah a kapacitu systémov umelej inteligencie vsak mozu ovplyvnit zakladné prava aj
negativne. V situaciach, ked' existuje takéto riziko, by sa malo uskutocnit posudenie vplyvu na zédkladné préva.
Toto posudenie by malo prebehnut pred vyvojom tychto systémov a jeho sicastou by malo byt hodnotenie
toho, ¢i je moziné tieto rizika zmiernit alebo oddvodnit ich ako nevyhnutné v demokratickej spolo¢nosti
v zdujme dodrzania prav aslobdd ostatnych. Okrem toho by sa mali zaviest mechanizmy na ziskavanie
vonkajsej spdtnej vazby v suvislosti so systémami umelej inteligencie, ktoré by mohli porusovat zdkladné
prava.

Ludsky faktor. Pouzivatelia by mali mat moZnost prijimat samostatné informované rozhodnutia, pokial ide
o systémy umelej inteligencie. Mali by dostat poucenie a nastroje, aby v dostato¢nej miere pochopili systémy
umelej inteligencie a aby s nimi mohli uspokojivo zaobchadzat, a ak je to mozné, malo by sa im umoznit
primerané sebahodnotenie alebo umoznit poukazat na nedostatky systému. Systémy umelej inteligencie by
mali podporovat jednotlivcov pri prijimani lepSich a informovanejSich rozhodnuti v sulade s ich cielmi. Systémy
umelej inteligencie sa obdas modzu zaviest do prevadzky sciefom utvéarat a ovplyviiovat ludské spravanie
prostrednictvom mechanizmov, ktoré méze byt tazké odhalit, pretoze mbzu vyuzivat podvedomé procesy
vratane rozlicnych foriem necestnej manipulacie, podvodného konania, vytvarania vzorcov podmieneného
a stadovitého spravania v fudoch. V3etky tieto procesy modzu ohrozovat osobnd autondmiu. Celkova zdsada
pouzivatelskej autonémie musi tvorit Ustredny pilier funkénosti systému. KlGéové tu je pravo, aby sa na
pouzivatelov nevztahovalo rozhodnutie zaloZené vyluéne na automatizovanom spracovani Udajov, z ktorého

vyplyvaju prévne Uginky na pouZivatelov alebo ktoré ich ovplyviiuje podobne vyznamnym spésobom?3®,

Ludsky dohlad. Ludsky dohlad pomdha zabezpelit, aby systém umelej inteligencie neoslaboval [udsku
autondmiu ani nespdsoboval iné nepriaznivé Ucinky. Dohlad sa moZe dosiahnut prostrednictvom
mechanizmov riadenia, ako je zabezpecenie pristupu human-in-the-loop (HITL), human-on-the-loop (HOTL)
alebo human-in-command (HIC). Human-in-the-loop (HITL) znamend mozZnost ludského zasahu v kazdom
rozhodovacom cykle systému, ktory v mnohych pripadoch nie je mozZny ani Ziaduci. Human-on-the-loop (HOTL)
znamena moznost fudského zdsahu pocas cyklu navrhovania systému a monitorovania prevadzky systému.
Human-in-command (HIC) znamena moznost dohliadat na celkovd ¢innost systému umelej inteligencie
(vratane jeho Sirsieho hospodarskeho, spoloéenského, pravneho a etického vplyvu) a schopnost rozhodnut,
kedy a ako pouZivat systém v akejkolvek konkrétnej situdcii. MéZe sem patrit rozhodnutie nepouzivat systém
umelej inteligencie v konkrétnej situdcii, stanovit Grovne ludského rozhodovania pocas pouzZivania systému
alebo zabezpecit schopnost zrusit rozhodnutie systému. Okrem toho sa musi zabezpedit, aby verejné organy
na presadzovanie prava boli schopné vykondvat dohlad v stlade so svojim mandatom. Mechanizmy dohladu
mozu byt vrozlicnej miere potrebné na podporu ostatnych bezpeénostnych a kontrolnych opatreni, ato
v zavislosti od oblasti uplatiovania systému umelej inteligencie a od jeho potencidlneho rizika. Ak sa nezmenia
ostatné okolnosti, plati, Ze ¢im menej dohladu méze ¢lovek nad systémom umelej inteligencie vykonavat, tym
viac je potrebné rozsiahlejSie testovanie a prisnejsie riadenie.

Technicka odolnost a bezpeénost

Kltcovou zlozkou dosahovania déveryhodnej umelej inteligencie je technicka odolnost, ktord Gzko suvisi so
zdsadou prevencie ujmy. Technickd odolnost si vyZaduje, aby sa systémy umelej inteligencie vyvijali

36

Ako priklad mozno uviest ¢ldanok 22 vieobecného nariadenia o ochrane udajov, v ktorom je toto pravo uz zakotvené.
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s preventivnym pristupom k rizikdm, a tak, Zze sa budu spolahlivo spravat zamyslanym spdsobom, pri¢om sa
minimalizuje vyskyt neumyselnej a neocakavanej ujmy azabrani sa neprijatelnej ujme. To by sa malo
vztahovat aj na mozné zmeny v ich prevadzkovom prostredi alebo na pritomnost inych faktorov (fudského
a umelého), ktorych interakcia so systémom moze byt nepriatelskd. Okrem toho by sa mala zabezpedit telesna
a duSevnd nedotknutelnost [udi.

Odolnost voéi utokom a bezpeénostnd ochrana. Systémy umelej inteligencie, podobne ako vietky softvérové
systémy, by mali byt chranené proti chybam, ktoré mézu umoznit zneuZitie systému nepriatelskymi subjektmi,
napr. v pripade hekingu. Utoky sa mo7u zameriavat na Gdaje (tzv. data poisoning), na model (tzv. model
leakage) alebo na prislusnd infrastruktdru, ato softvérovld aj hardvérovu. V pripade napadnutia systému
umelej inteligencie, napr. pri nepriatelskych Gtokoch, je mozné zmenit (daje, ako aj spravanie systému.
Nasledkom toho systém prijima odlisné rozhodnutia alebo sa Uplne vypne. Systémy a Udaje sa mozu poskodit
aj v doésledku zlomyselného zameru alebo vystavenia neoCakdvanym situacidam. Nedostato¢né bezpeénostné
procesy mozu takisto viest k chybnym rozhodnutiam ¢i dokonca k fyzickej ujme. Na to, aby sa systémy umelej
inteligencie mohli povaZovat za bezpe&né®, treba zohladnit mozné neimyselné pouZitia umelej inteligencie
(napr. aplikacie s dvojakym pouZzitim) a potencidlne zneuZitie systému umelej inteligencie skodlivymi aktérmi,
a na zabranenie moZnosti vyskytu takychto pripadov a na ich zmiernenie by sa mali prijat opatrenia3.

Zdlozny plan a vieobecnd bezpeénost. Systémy umelej inteligencie by mali mat bezpeénostné zaruky, ktoré
v pripade problémov aktivuju zéloZny plan. To mdze znamenat, Ze systémy umelej inteligencie sa prepnu zo
Statistického postupu na postup zaloZeny na pravidlach alebo Ze si pred pokracovanim v ¢innosti vyZiadaju
zasah ludského operatora3®. Musi sa zabezpetit, Ze systém bude robit to, o ma bez toho, aby spdsoboval
ujmu Zivym bytostiam alebo Zivotnému prostrediu. To zahffia minimalizaciu neiamyselnych nasledkov a chyb.
Okrem toho by sa mali zaviest postupy na objasnenie a posudenie moznych rizik spojenych s pouZivanim
systémov umelej inteligencie v réznych oblastiach poufzitia. Uroveri potrebnych bezpeénostnych opatreni zavisi
od rozsahu rizika, ktoré systém umelej inteligencie predstavuje, ¢o zase zavisi od schopnosti systému. Ak je
moziné predvidat, Ze proces vyvoja alebo samotny systém budl znamenat obzvlast vysoké rizika, je
rozhodujuce, aby sa bezpecnostné opatrenia vyvijali a skdsali iniciativne.

Presnost, Presnost sa tyka schopnosti systému umelej inteligencie utvérat spravne dsudky, napriklad v zaujme
spravneho roztriedenia informacii do spravnych kategorii, alebo jeho schopnosti robit spravne predpovede,
odporucania alebo rozhodnutia na zaklade Udajov alebo modelov. Otvoreny a nalezite utvoreny proces vyvoja
a hodnotenia moze podporit ndpravu nedimyselnych rizik vyplyvajicich z nepresnych predpovedi, zmiernit ich
alebo viest k ich naprave. Ak nie je mozné zabranit vyskytu prileZitostnych nepresnych predpovedi, je dolezité,
aby systém mohol naznacit pravdepodobnost tychto chyb. Vysoka drover presnosti je obzvlast klucova
v situaciach, ked' ma systém umelej inteligencie priamy vplyv na ludské Zivoty.

Spolahlivost a reprodukovatelnost, Je nevyhnutné, aby vysledky systémov umelej inteligencie boli
reprodukovatelné aj spolahlivé. Spolahlivy systém umelej inteligencie je taky, ktory funguje spravne
s viacerymi vstupmi a vo viacerych situaciach. Je to potrebné na kontrolu systému umelej inteligencie a na to,
aby sa predi$lo vzniku neimyselnej ujmy. Pojmom reprodukovatelnost sa opisuje to, ¢i sa pokus v oblasti
umelej inteligencie prejavil rovnakym sprdvanim pri jeho opakovani za rovnakych podmienok. Vedcom
a tvorcom politik to umozriuje presne opisat, ¢o robia systémy umelej inteligencie. Subory tykajice sa

37
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Pozri napr. Gvahy v bode 2.7 koordinovaného planu Eurdpskej Unie v oblasti umelej inteligencie.
Pokial ide o bezpec¢nost systémov umelej inteligencie, méZe existovat naliehava poZiadavka na vytvorenie pozitivneho kolobehu

v rdmci vyskumu a vyvoja medzi porozumenim utokov, vyvojom uspokojivych ochrannych opatreni a zlepsenim metodik hodnotenia. Na tento
ucel by sa malo podporit zbliZovanie medzi komunitou zaoberajlcou sa umelou inteligenciou a bezpe¢nostnou komunitou. Navyse je
povinnostou vsetkych zapojenych subjektov, aby vytvorili spolo¢né cezhraniéné normy pre bezpec¢nostnui ochranu a bezpeénost a vybudovali
prostredie vzajomnej dovery, ktord podporuje medzinarodnu spolupracu. Mozné opatrenia sa nachadzaju v dokumente Malicious Use of Al
(Skodlivé vyuzitie umelej inteligencie) (Avin, S., Brundage, M., a kol., 2018).
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Zvazit by sa mali aj scenare pre pripad, Ze nie je mozny okamzity ludsky zasah.
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opakovatelnosti*® mézu ulahgit testovaci proces a spravanie pri reprodukovani.

Sprava sukromia a Udajov

So zdsadou prevencie ujmy Uzko suvisi sukromie, zakladné pravo, ktorého sa systémy umelej inteligencie
osobitne dotykaju. Prevencia ujmy voci sukromiu si takisto vyZzaduje primeranu spravu udajov, ktora sa tyka
kvality aintegrity pouzitych Udajov, jej relevantnost v porovnani soblastou, vktorej systémy umelej
inteligencie zavedu pristupové protokoly, a schopnost spracuvat Udaje spdsobom chraniacim sikromie.

Ochrana sukromia a ddajov. Systémy umelej inteligencie musia zaru€ovat ochranu sukromia a Udajov pocas
celého Zivotného cyklu systému®l. Patria sem informéacie, ktoré pdvodne poskytol pouZivatel, ako aj
informacie, ktoré o pouzivatelovi vznikli v priebehu jeho komunikacie so systémom (napr. vystupy, ktoré
systém umelej inteligencie vytvoril v suvislosti s konkrétnymi pouzivatelmi, alebo sp6sob, akym pouzivatelia
reagovali na konkrétne odporucania). Digitdlne zaznamy ludského spravania moézu systémom umelej
inteligencie umoznit vyvodit nielen preferencie jednotlivcov, ale aj ich sexudlnu orientéciu, vek, pohlavie,
nabozZenské alebo politické nazory. Na to, aby jednotlivci mohli déverovat procesu ziskavania udajov, sa musi
zabezpecit, aby sa ziskané Gdaje o nich nepoufili s imyslom protipréavne alebo nespravodlivo ich diskriminovat.

Kvalita a integrita udajov. Kvalita pouzivanych datovych suborov je pre vykon systémov umelej inteligencie
rozhodujtca. Udaje moZu pri ich ziskavani obsahovat spolodenski zaujatost, nepresnosti, chyby a omyly. To sa
musi riesit pred vycvikom s akymkolvek danym datovym siborom. Okrem toho sa musi zabezpedit integrita
Udajov. VloZenie Skodlivych Gdajov do systému umelej inteligencie mdze viest k zmene jeho spravania, ¢o plati
najmi v pripade samouciacich sa systémov. PouZité procesy a datové subory sa musia testovat
a dokumentovat pri kazdom kroku, ako je planovanie, vycvik, testovanie a zavadzanie. To by sa malo vztahovat
aj na systémy umelej inteligencie, ktoré neboli vyvinuté interne, ale boli ziskané inde.

Pristup k udajom. V kazdej organizacii, ktord naklada sudajmi jednotlivcov (bez ohladu na to, ¢i ide
o pouzivatela systému alebo nie), by sa mali zaviest datové protokoly, ktorymi sa bude riadit pristup k idajom.
V tychto protokoloch by sa malo stanovit, kto méZze mat pristup k idajom a za akych okolnosti. Pristup by sa
mal povolit iba néleZite kvalifikovanym zamestnancom, ktori maju opravnenie a potrebu pristupovat k idajom
jednotlivcov.

Transparentnost

Tato poziadavka Uzko suvisi so zdsadou vysvetlitelnosti a zahffia transparentnost prvkov déleZitych pre systém
umelej inteligencie: model udajov, model systému a obchodny model.

Vysledovatelnost. Datové subory a procesy, ktorych vysledkom je rozhodnutie systému umelej inteligencie,
vratane tych zo ziskavania Udajov a z oznacovania Udajov, ako aj pouzité algoritmy by sa mali dokumentovat
podla najlepsej moznej normy, aby sa umozZnila vysledovatelnost a zvySenie transparentnosti. To sa tyka aj
rozhodnuti systému umelej inteligencie. Nasledkom toho bude mozné urcit dévody, pre¢o bolo rozhodnutie
umelej inteligencie chybné, ¢o by zas mohlo pomdct predchadzat budicim omylom. Vysledovatelhost teda
ulahcuje kontrolovatelnost a vysvetlitelnost.

Vysvetlitelnost. VVysvetlitelnost sa tyka schopnosti vysvetlit technické procesy systému umelej inteligencie, ako
aj suvisiace ludské rozhodnutia (napr. oblasti pouZitia systému umelej inteligencie). Podmienkou technickej
vysvetlitelnosti je to, Ze rozhodnutia systému umelej inteligencie st zrozumitelné a Ze ich ludia mézu sledovat.
Okrem toho by mohlo byt potrebné robit kompromisy medzi zvy$enim vysvetlitelnosti systému (¢o méze znizit
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To sa tyka suborov, v ktorych sa zopakuje kazdy krok procesu vyvoja systému umelej inteligencie od vyskumu a zberu pévodnych

udajov az po vysledky.
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Ako priklad mozno uviest existujlce pravne predpisy v oblasti ochrany sikromia, ako je véeobecné nariadenie o ochrane udajov

alebo pripravované nariadenie o sukromi a elektronickych komunikaciach.
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79.

80.

81.

jeho presnost) alebo zvysenim jeho presnosti (na ukor vysvetlitelnosti). Vidy, ked ma systém umelej
inteligencie znacny vplyv na Zivoty ludi, malo by byt moiné doZadovat sa vhodného vysvetlenia
rozhodovacieho procesu systému umelej inteligencie. Takéto vysvetlenie by sa malo poskytnut v primeranej
lehote amalo by byt prispésobené odbornym znalostiam dotknutej zainteresovanej strany (napr. laik,
regulacny organ alebo vyskumny pracovnik). Okrem toho by mali byt k dispozicii vysvetlenia o tom, do akej
miery systém umelej inteligencie ovplyviiuje a formuje organizacny proces rozhodovania, moznosti vyberu
systému a dovody jeho zavedenia (¢im by sa zabezpedila transparentnost obchodného modelu).

Komunikdcia. Systémy umelej inteligencie by voci pouzivatelom nemali vystupovat ako ludské bytosti. Ludia
maju pravo vediet, Ze komunikuji so systémom umelej inteligencie. To znamend, Ze systémy umelej
inteligencie musi byt moZné rozpoznat. Navyse by mala existovat moznost odmietnut takdto komunikaciu
v prospech komunikacie s clovekom, ak je takato interakcia potrebna vzaujme zabezpecenia suladu so
zédkladnymi pravami. Okrem toho by sa schopnosti a obmedzenia systému umelej inteligencie mali oznamit
Specialistom na umelu inteligenciu alebo koncovym pouzivatelom takym spdsobom, ktory je vhodny pre dany
pripad pouZitia. Toto oznamenie by mohlo obsahovat informdcie o Urovni presnosti systému umelej
inteligencie, ako aj o jeho obmedzeniach.

Rozmanitost, nediskrimindacia a spravodlivost

V zaujme dosiahnutia déveryhodnej umelej inteligencie musime v celom Zivotnom cykle systému umelej
inteligencie zabezpelit inkliziu arozmanitost. To okrem zohladnenia azapojenia vSetkych dotknutych
zainteresovanych stran pocas celého procesu znamena aj to, ze je potrebné zabezpelit rovnaky pristup
prostrednictvom inkluzivnych procesov navrhovania, ako ajzabezpecit rovnaké zaobchadzanie. Tato
poZiadavka uUzko suvisi so zdsadou spravodlivosti.

Zabrdnenie nespravodlivej zaujatosti. Datové subory pouZivané systémami umelej inteligencie (pri vycviku aj
prevadzke) mozu byt negativne ovplyvnené zahrnutim neimyselnej historickej zaujatosti, netplnostou a zlymi
modelmi riadenia. Pretrvdvanie takejto zaujatosti by mohlo viest k neimyselnym (ne)priamym predsudkom
a diskriminécii*? proti uréitym skupindm alebo fudom, &m by sa mohli zvy3it predsudky a marginalizicia. Ujma
mbéze vyplynut aj z imyselného zneuZivania (spotrebitelskej) zaujatosti alebo zo zapojenia sa do nekalej
sutaze, ako je zjednotenie cien prostrednictvom kollzie alebo netransparentny trh*. Rozpoznatelna
a diskriminaénd zaujatost by sa mala odstranit, pokial moino uZz vstadiu zhromaZdovania U(dajov.
Nespravodlivd zaujatost mOze negativne ovplyvnit aj spdsob, akym sa systémy umelej inteligencie vyvijaju
(napr. programovanie algoritmov). Tomu by sa mohlo zabranit zavedenim postupov v oblasti dohladu, ktoré
budu jasne a transparentne analyzovat Gcel, obmedzenia, poZiadavky a rozhodnutia systému a zaoberat sa
nimi. Rozmanitost ndzorov navyse mozino zabezpelit prijimanim pracovnikov rozlicného pdvodu,
pochddzajucich z réznych kultdr a disciplin, ¢o by sa malo podporovat.

Pristupnost a dizajn pre vsetkych. Najmi v oblastiach, v ktorych prevlddaji vztahy medzi podnikom
a koncovym zdkaznikom, by sa systémy mali zameriavat na pouZivatela a mali by sa navrhovat tak, aby
vsetkym ludom umoznovali vyuZivat vyrobky alebo sluzby umelej inteligencie bez ohladu na ich vek, pohlavie,
schopnosti alebo vlastnosti. Mimoriadny vyznam ma pristupnost ktymto technolégiam pre osoby so
zdravotnym postihnutim, ktoré sa nachadzaju vo vSetkych spolocenskych skupinach. Systémy umelej
inteligencie by nemali vychadzat z univerzalneho pristupu a mali by sa v ich pripade zvazit zésady dizajnu pre
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Vymedzenie pojmu priamej a nepriamej diskriminécie sa nachadza napriklad v ¢ldnku 2 smernice Rady 2000/78/ES z 27. novembra

2000, ktora ustanovuje vieobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povolani. Pozri aj ¢lanok 21 Charty zakladnych prav EU.

43

Porovnaj studiu Agentury Eurdpskej Unie pre zakladné prava:

BigData: Discrimination in data-supported decision making (2018) (BigData: diskriminacia v rozhodovani s podporou udajov):
http://fra.europa.eu/en/publication/2018/big-data-discrimination.
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pristupnosti®®>. Tym sa zabezpedi nestranny pristup vietkych ludi k existujicim a novym ludskym é&innostiam

sprostredkovanym poéitaémi a ich aktivna G&ast na nich, a to s ohfadom na podporné technolégie®®.

82. Uéast zainteresovanych strdn. V zdujme vyvoja systémov umelej inteligencie, ktoré su doveryhodné, sa

odporuca viest konzultacie so zainteresovanymi stranami, ktoré modZe systém priamo alebo nepriamo

ovplyvnit pocas svojho Zivotného cyklu. UZitocné je vyzadovat pravidelnd spatni vazbu aj po zavedeni

a vytvorit dlhodobejsie mechanizmy pre Gdast zainteresovanych stran, napriklad tym, Ze sa zabezpedi

informovanie pracovnikov, konzulticie s nimi aich ucast pocas celého procesu realizacie systémov umelej

inteligencie v organizaciach.

6. Spolocensky a environmentalny blahobyt

83. Vsulade so zdsadami spravodlivosti a prevencie ujmy by sa za zainteresované strany pocas Zivotného cyklu

umelej inteligencie mala povaZovat $irSia spolo¢nost, ostatné citiace bytosti a Zivotné prostredie. Mala by sa

podporovat udrzatelnost a ekologicka zodpovednost systémov umelej inteligencie a vyskum do rieSeni umelej

inteligencie, ktoré sa tykaju oblasti globalneho zaujmu, ako su napriklad ciele udrzatelného rozvoja.

Videdlnom pripade by sa umeld inteligencia mala pouZivat v prospech vSetkych ludi vratane buddcich

generacii.

84. Udriatelna umela inteligencia, ktord je Setrnd kZivotnému prostrediu. Systémy umelej inteligencie

predstavuju nadej na riesenie niektorych z najnaliehavejsich spolocenskych otazok, avsak musi sa zabezpecit,

Ze knemu bude dochadzat sp6sobom, ktory bude ¢o najsetrnejsi k Zivotnému prostrediu. Proces vyvoja

systému, jeho zavédzania a pouzivania, ako aj cely dodavatelsky retazec by sa mali posudzovat ztohto

hladiska, napriklad prostrednictvom kritického skimania vyuZivania zdrojov a spotreby energie v priebehu

vycviku a vyberom menej $kodlivych moznosti. Podporovat by sa mali opatrenia zabezpecujuce, aby bol cely

dodavatelsky retazec systému umelej inteligencie Setrny k Zivotnému prostrediu.

85. Socidlny vplyv. Viadepritomné vystavenie socidlnym systémom umelej inteligencie?” vo véetkych oblastiach

nasich Zivotov (¢i uZz vo vzdeldvani, v praci, starostlivosti alebo pri zdbave), méze zmenit nase chapanie

socidlneho (Cinitela alebo ovplyvnit nase socidlne vztahy a prisluSnost k skupine. Hoci sa systémy umelej

inteligencie méZu pouZit na zlepsenie socidlnych zruénosti*®, mézu rovnako prispiet kich zhor$eniu. To by

mohlo ovplyvnit aj telesnt a dusevni pohodu lfudi. Uginky tychto systémov sa preto musia pozorne sledovat

a posudzovat.

86. Spoloénost a demokracia. Okrem posudzovania vplyvu vyvoja systému umelej inteligencie, jeho zavédzania

a pouzivania na Urovni jednotlivca by sa tento vplyv mal posudzovat aj zo spoloéenského hladiska, v ktorom sa

zohladni ich ucinok na institucie, demokraciu a spolo¢nost vo vieobecnosti. VyuZivanie systémov umelgj

inteligencie by sa malo starostlivo zvazit najma v situdciach tykajlcich sa demokratického procesu, a to nielen

vratane politického rozhodovania, ale aj v suvislosti s volbami.

44 V &lanku 42 smernice o verejnom obstaravani sa vyZaduje, aby sa v technickych Specifikaciach zohladnila pristupnost a dizajn pre
vsetkych.

45 Napriklad norma EN 301 549.

46 Tato poziadavka stvisi s Dohovorom Organizécie Spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

47

v rdmci interakcie s humanoidnym robotom (stelesnend umela inteligencia), alebo ako avatary vo virtudlnej realite. V dosledku toho tieto
systémy disponuju potencidlom menit nase socialno-kultirne zvyky a charakter nasho socialneho Zivota.

48 Pozri napriklad projekt financovany z EU na vyvoj softvéru zalozeného na technoldgii umelej inteligencie, ktory robotom umoziiuje
ucinnejsie komunikovat s autistickymi detmi na terapeutickych sedeniach pod vedenim ¢loveka, ¢im pomaha zlepSovat ich socidlne
a komunikaéné zruénosti:

Tento pojem oznacuje systémy umelej inteligencie, ktoré komunikuju a interaguju s ludmi tym, Ze simuluju spolo¢enské spravanie bud’

http://ec.europa.eu/research/infocentre/article_en.cfm?id=/research/headlines/news/article_19_03_12_en.html?infocentre&item=Infocentre&

artid=49968.
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Zodpovednost

Poziadavka zodpovednosti dopliia uvedené poziadavky tzko suvisiace so zdsadou spravodlivosti. Vyzaduje si
zavedenie mechanizmov na zabezpelenie zodpovednosti systémov umelej inteligencie aich vysledkov, a to
pred ich zavedenim aj po nom.

Kontrolovatelnost. PoZiadavka kontrolovatelnosti ma za nésledok moZnost posudzovat algoritmy, Udaje
a procesy navrhovania. To vSak nevyhnutne neznamena, Ze informacie o obchodnych modeloch a dusevnom
vlastnictve spojené so systémom umelej inteligencie musia byt vidy verejne dostupné. Hodnotenie internymi
a externymi auditormi a dostupnost takychto hodnotiacich sprav moéZe prispiet k déveryhodnosti tejto
technoldgie. Pri aplikaciach, ktoré maju vplyv na zakladné prava, vratane aplikacii nevyhnutnych z hladiska
bezpecnosti, by malo byt mozné vykonavat nezavislu kontrolu systémov umelej inteligencie.

Minimalizdcia negativnych vplyvov a ich oznamovanie. Musi sa zabezpecit moZnost oznamovat opatrenia
alebo rozhodnutia, ktoré prispievaju k uréitym vysledkom systému, ako aj schopnost reagovat na ich nasledky.
Identifikacia, posudenie, nahldsenie a minimalizovanie moZnych negativnych ucinkov systémov umelej
inteligencie su obzvlast doélezité pre tych, ktorych sa tieto ucinky (ne)priamo dotykaju. Oznamovatelom,
mimovladnym organizaciam, odborom ¢i inym subjektom sa pri oznamovani opravnenych obav tykajucich sa
systému zaloZeného na umelej inteligencii musi poskytnut néleZita ochrana. Na minimalizaciu negativneho
vplyvu mozu byt uZitoéné posudenia vplyvu (napr. vytvaranie ¢ervenych timov alebo formuldre na postdenie
vplyvu algoritmov) pred vyvojom systémov umelej inteligencie, ich zavedenim a pouZivanim aj pocas nich.
Tieto posudenia musia zodpovedat riziku, ktoré systémy umelej inteligencie predstavuju.

Kompromisy. Pri vykonavani uvedenych poZiadaviek mézu medzi nimi vznikat rozpory, ¢o mbze viest
k nevyhnutnym kompromisom. Tieto kompromisy by sa mali riesit racionalne a metodicky v ramci aktualneho
stavu. To znamena, ze by sa mali urcit prislusné zadujmy a hodnoty dotknuté systémom umelej inteligencie a ze
v pripade vzniku konfliktu by sa kompromisy medzi nimi mali jasne vziat na vedomie a vyhodnotit z hladiska
ich rizika pre etické zdsady vratane zakladnych prév. V situaciach, v ktorych nie je mozné uréit Ziaden eticky
prijatelny kompromis, by sa nemalo pokracovat vo vyvoji systému umelej inteligencie, jeho zavadzani
a pouzivani v danej podobe. Kazdé rozhodnutie o tom, ktory kompromis sa ma prijat, by malo byt odévodnené
a riadne zdokumentované. Rozhodovaci subjekt musi niest zodpovednost za spdsob, akym sa prijima prislusny
kompromis, a mal by nepretrzite kontrolovat primeranost vysledného rozhodnutia, aby sa zabezpecilo, Ze
v pripade potreby sa v systéme mdzu uskutocnit potrebné zmeny. 4°

Ndprava. Ked dojde k nespravodlivému nepriaznivému vplyvu, mali by sa stanovit dostupné mechanizmy,
ktorymi sa zabezpeti primerand ndprava®. Vedomie, Ze existuje moZnost ndpravy, ak sa nie¢o pokazi, je
zdsadné na zabezpelenie doOvery. Osobitna pozornost by sa mala venovat zranitelnym osobdm alebo
skupinam.

2. Technické a netechnické metddy na realizaciu doveryhodnej umelej inteligencie

Na splnenie uvedenych poZiadaviek sa mdzu vyuZit technické aj netechnické metddy. Tieto metddy sa tykaju
vsetkych Stadii Zivotného cyklu systému umelej inteligencie. Hodnotenie metdd, ktoré sa uplatiiuju s ciefom
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Tento ciel mdzu pomdct dosiahnut rézne modely riadenia. Napriklad pritomnost interného a/alebo externého odbornika na etiku

(a na prislusny sektor) alebo etickej (¢i odvetvovej) rady by mohla byt uZito¢nd, aby upozornili na oblasti mozného konfliktu a aby navrhli
sposoby, ako dany konflikt o najlepsie vyriesit. UZitoné s aj zmysluplné konzultacie a diskusie so zainteresovanymi stranami vratane subjektov,
ktorym hrozi riziko, Ze sa ich systém umelej inteligencie nepriaznivo dotkne. Eurépske univerzity by mali prevziat veducu dlohu pri odbornej
priprave potrebnych odbornikov na etiku.

50

Pozri aj stanovisko Agentury Eurdpskej tnie pre zakladné prava s nazvom Improving access to remedy in the area of

business and human rights at the EU level (Zlepenie dostupnosti ndpravy v oblasti podnikania a [udskych prav na trovni EU)
(2017): https://fra.europa.eu/en/opinion/2017/business-human-rights.
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plnit dané poZiadavky, ako aj nahlasovanie a odévodriovanie® zmien v procesoch vykonavania, by mali
prebiehat priebezne. KedZe sa systémy umelej inteligencie neustdle vyvijaji a pésobia v dynamickom
prostredi, realizacia doveryhodnej umelej inteligencie je nepretrzity proces, zndzorneny na obrdzku 5.

PouZitie Analyza

Prava, PoZiadavky Technické
zasady na a netechnické

a hodnoty ddveryhodnii metddy na
umeld vykonavanie

inteligenciu poZiadaviek

Vyvoj Prepracovanie

Obrdzok 3: Realizdcia déveryhodnej umelej inteligencie pocas celého Zivotného cyklu systému

93. Tieto metddy sa mozu chépat ako metddy, ktoré sa bud navzajom doplifiaju, alebo sa navzajom nahradzajy,
kedZe rézne poziadavky (arbzna citlivost) mbéZu vyvolat potrebu rozdielnych metéd vykonavania. Tento
prehlad nema byt komplexny, Uplny ani zavazny. Jeho cielom je skor predloZit zoznam navrhovanych metdd,
ktoré mozu pomact pri vykonavani déveryhodnej umelej inteligencie.

1. Technické metody

94. Tento oddiel obsahuje opis technickych metéd na zabezpecenie doveryhodnej umelej inteligencie, ktoré je
mozné zaclenit do faz navrhovania systému umelej inteligencie, jeho vyvoja a pouZivania. Metddy uvedené

dalej sa od seba liSia v Grovni vyspelosti®?.
. Architektury pre déveryhodnu umeld inteligenciu

95. Poziadavky na déveryhodnu umelt inteligenciu by sa mali premenit na postupy a/alebo obmedzenia postupov,
ktoré by mali byt zakotvené v architekture systému umelej inteligencie. Tento ciel by sa mohol dosiahnut
prostrednictvom suboru pravidiel tzv. bieleho zoznamu (spravanie alebo stavy), ktorym by sa systém mal vzidy
riadit, prostrednictvom obmedzeni spravania a stavov podla tzv. ¢ierneho zoznamu, ktoré by systém nikdy
nemal porusit, a kombinacie obidvoch stuborov pravidiel alebo komplexnejsich overitelnych zaruk tykajdcich sa
spravania systému. Monitorovanie suladu systému s tymito obmedzeniami pocas operacii sa moze uskutoénit
podla samostatného procesu.

96. Systémy umelej inteligencie so schopnostou ucenia sa, ktoré mézu dynamicky prispdsobit svoje spravanie, sa
moézu chapat ako nedeterministicky systém, ktory sa mdZe prejavovat neocakdvanym spravanim. Casto sa
posudzuju teoretickou optikou cyklu ,detekcie — planovania — konania“. Prisp6sobenie tejto architektiry na
Ucely zabezpeclenia doveryhodnej umelej inteligencie si vyZaduje zapojenie poZiadaviek vo vsetkych troch
krokoch tohto cyklu: i) v kroku tykajucom sa ,detekcie” by systém mal byt vyvinuty tak, aby rozpoznal vietky
prvky prostredia potrebné na zabezpecenie dodrzania poZiadaviek; ii) v kroku suvisiacom s ,planovanim” by
systém mal zvaZovat iba plany, ktoré su v sulade s poziadavkami; iii) v kroku ,konanie” by sa opatrenia systému

51 Patri sem napriklad vysvetlenie rozhodnuti prijatych pri navrhovani, vyvoji a zavadzani systému s cielom zapracovat do neho uvedené

poziadavky.

52 Hoci niektoré z tychto metdd su dostupné uZ teraz, v pripade ostatnych je stale potrebné uskutocnit dalsi vyskum. Oblasti, v ktorych je
potrebny dalsi vyskum, takisto poskytnu informdacie pre druhy vystup expertnej skupiny na vysokej Urovni pre umelu inteligenciu, t. j. pre politiku
v oblasti umelej inteligencie a investi¢né odporucania.
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mali obmedzit na spravanie, ktorym sa tieto poZziadavky realizuju.

.....

Poskytuje vSak zachytné body tykajice sa obmedzeni a pristupov, ktoré by sa mali prejavit v konkrétnych
moduloch veddcich k celkovému systému, ktory bude déveryhodny a bude sa za taky aj povaZzovat.

Etika a pravny Stat uZ v Stadiu ndvrhu (X v stadiu ndvrhu)

Metdody na zabezpecenie hodnét v Stadiu ndvrhu tvoria presné ajasné prepojenie medzi abstraktnymi
zasadami, ktoré systém musi dodrZiavat, akonkrétnymi rozhodnutiami sdvisiacimi s vykonavanim.
Rozhodujucou pre tito metddu je myslienka, Ze stlad s normami mozno zapracovat do névrhu systému umelej
inteligencie. Spolo¢nosti nest zodpovednost za uréenie vplyvu svojich systémov umelej inteligencie od
uplného zaciatku, ako aj za identifikovanie noriem, ktoré by ich systém mal dodrZiavat s cielom zabranit
negativnym nasledkom. V sucasnosti sa uZ Siroko pouzivaju rézne iné koncepcie ,v stadiu navrhu“, napr.
ochrana sukromia v stadiu ndvrhu a bezpecnost v Stddiu ndvrhu. Ako sme uz uviedli, na to, aby si umeld
inteligencia zasluzila déveru, musia byt jej procesy, Gdaje a vysledky bezpecné a mali by byt navrhnuté tak, aby
boli odolné voéi nepriatelskym Gdajom a Utokom. Mali by vyuZivat mechanizmus na nudzové vypnutie
a umozriovat obnovenie operacie po vyntitenom vypnuti (napr. v dosledku utoku).

Metddy vysvetlovania

Na to, aby bol systém déveryhodny, musime byt schopni pochopit, preco sa spraval uréitym spésobom a preco
poskytol dany vyklad. RieSenim tejto otdzky v zaujme lepSieho porozumenia prislusnych mechanizmov systému
a hladanim rieseni sa zaoberad celd oblast vyskumu, vysvetlitelnd umeld inteligencia. Pre systémy umelej
inteligencie zaloZené na neurdnovych sietach je to eSte aj vsucasnosti otvorend vyzva. Procesy vycviku
s neurénovymi sietami mozu viest k parametrom siete nastavenym na Ciselné hodnoty, ktoré je tazko uviest do
stuladu svysledkami. NavySe obcas malé zmeny hodnét Udajov mézu viest k dramatickym zmenam
interpretéacie, o ma za nasledok, Ze systém napriklad zameni Skolsky autobus za pstrosa. Tuto zranitelnost
takisto mozno zneuzit pocas Utokov na systém. Metddy tykajlce sa vyskumu v oblasti vysvetlitelnej umelej
inteligencie nie su rozhodujuce iba na vysvetlenie spravania systému vo i pouZivatefom, ale aj na zavedenie
spolahlivej technoldgie.

Testovanie a overovanie

Z dovodu nedeterministickej a kontextovej povahy systémov umelej inteligencie tradi¢né testovanie nestaci.
Zlyhania koncepcii a tvrdeni, ktoré systém vyuZiva, sa mézu prejavit iba vtedy, ked sa program pouzije na
dostatocne realistické udaje. Nasledkom toho v zaujme overenia a potvrdenia spracovania udajov sa prislusny
model musi starostlivo monitorovat pocas vycviku aj pocas zavadzania z hladiska jeho stability, odolnosti
a prevadzky vramci sprdvne chapanych a predvidatelnych ohrani¢eni. Musi sa zabezpelit, aby vysledok
planovacieho procesu zodpovedal vstupu a aby sa rozhodnutia prijimali spésobom, ktory umozni overenie
prislusného procesu.

Testovanie a overovanie systému by sa malo uskutolnit ¢o najskér, ¢im sa zabezpedi, Ze systém sa pocas
celého svojho Zivotného cyklu, a najma po zavedeni bude spravat zamyslanym spdsobom. Malo by sa tykat
vsetkych zloZiek systému umelej inteligencie vratane Gdajov, nacvicenych modelov, prostredi a spravania
systému ako celku. Testovanie a overovanie by mala navrhnat a vykonat ¢o najrozmanitejSia skupina lfudi.
Vyvinut by sa mala réznorodd metrika vztahujlica sa na kategdrie, ktoré sa testuju z réznych uhlov pohladu.
Zvazit mozno testovanie nepriatelskych utokov déveryhodnymi a réznorodymi tzv. éervenymi timami, ktoré sa
Uumyselne pokusaju ,,prelomit systém s cielom odhalovat zranitelné miesta, a ,bug bounties“ (odmeny za
objav chyby), ktoré motivuju outsiderov, aby odhalovali azodpovedne oznamovali systémové chyby
a nedostatky. A napokon sa musi zabezpedit, aby boli vystupy alebo opatrenia vsulade s vysledkami
predchadzajdcich procesov, pricom sa porovnaju s politikami vymedzenymi v minulosti s cielom zabezpetit,
aby nedoslo ich poruseniu.
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Ukazovatele kvality sluZzby

V pripade systémov umelej inteligencie mozno definovat primerané ukazovatele kvality sluzby s ciefom ziskat
zakladné poznatky otom, ¢i boli testované aci sa wvyvijali sprihliadnutim na bezpecnostni ochranu
a bezpecnost. Tieto ukazovatele by mohli zahffiat opatrenia na vyhodnotenie testovacich a vycvikovych
algoritmov, ako aj beinu softvérovd metriku funkénosti, vykonnosti, pouzitelnosti, spolahlivosti, bezpecnosti
a udrZiavatelnosti.

Netechnické metody

Tento oddiel obsahuje opis rozmanitych netechnickych metdd, ktoré moézu zohravat cennud ulohu pri
zabezpecovani a udrziavani déveryhodnej umelej inteligencie. Aj tieto metddy by sa mali hodnotit priebezne.

Pravny rédmec

Ako sme uZ uviedli, pravny rdmec na podporu doveryhodnosti umelej inteligencie uz v sucasnosti existuje —
pripomefime prdvne predpisy v oblasti bezpecnosti vyrobkov a rdmce zodpovednosti. Podla miery, v akej
pravne predpisy podla nds mézu potrebovat reviziu, Upravu alebo zavedenie (ako ochranné opatrenie a aj ako
ndstroj), sa tato otazka predloZi vnasom druhom vystupe, ktory sa bude tykat politiky v oblasti umelej
inteligencie a investicnych odporucani.

Kdédexy spravania

Organizacie a zainteresované strany sa moOZu zaviazat dodrziavat usmernenia a mozu upravit svoju chartu
socidlnej zodpovednosti podnikov, klu¢ové ukazovatele vykonnosti (KPl), svoje kdédexy spravania alebo
dokumenty o vnutornych postupoch s cielom doplnit Usilie o dosiahnutie déveryhodnej umelej inteligencie.
Organizacia, ktora pracuje na systéme umelej inteligencie, mdze vo vSeobecnosti dolozit svoje Umysly
a potvrdit ich normami istych Ziaducich hodnét, ako st zédkladné prava, transparentnost a predchadzanie ujme.

Normalizdacia

Normy, napr. tykajice sa navrhovania, vyroby a podnikatelskej praxe, moOzu pre pouZivatefov umelej
inteligencie, spotrebitelov, organizacie, vyskumné institdcie a vlady plnit funkciu systému riadenia kvality tym,
Ze ponukaju moznost uzndvat a podporovat etické spravanie prostrednictvom ich nakupnych rozhodnuti.
Okrem zvycajnych noriem existuju aj koregulacné pristupy: akreditacné systémy, profesijné etické kddexy
alebo normy tykajluce sa navrhov v sulade so zdkladnymi pravami. Sucasnymi prikladmi su napr. normy 1SO
alebo skupina noriem IEEE P7000, v budicnosti by viak mohlo byt vhodné oznacenie ,Déveryhodnd umela
inteligencia®, ktorym sa prostrednictvom odkazu na konkrétne technické normy potvrdi, Ze systém vyhovuje
napriklad poZiadavkam na bezpeénost, technickd odolnost a vysvetlitelnost.

Certifikdcia

KedZe nemozno ocakdvat, Ze kazdy je schopny plne chapat fungovanie a G¢inky systémov umelej inteligencie,
organizaciam, ktoré mozZu SirSej verejnosti dosved(Cit, Ze systém umelej inteligencie je transparentny,
zodpovedny a spravodlivy, sa mdZze udelit certifikdcia®®. Pri tychto certifikicidch sa budu uplatfiovat normy
vypracované pre rdzne oblasti pouZitia atechnoldgie umelej inteligencie, ktoré su primerane v sulade
s priemyselnymi a spoloenskymi normami v ramci iného kontextu. Certifikdcia viak nikdy nemdze nahradit
zodpovednost. Mali by ju teda dopifiat rémce pre zodpovednost vratane wvyhldseni o odmietnuti

zodpovednosti, ako aj systémov preskiimania a mechanizmov ndpravy>*.
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Tento pristup podporuje napr. iniciativa IEEE pre eticky dizajn: https://standards.ieee.org/industry-connections/ec/autonomous-

systems.html.
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Viac informacii o obmedzeniach certifikdcie sa nachadza na adrese: https://ainowinstitute.org/Al_Now_2018_Report.pdf.
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111.

Zodpovednost prostrednictvom rdmcov riadenia

Organizacie by mali vytvarat interné aj externé ramce riadenia, ktoré budl zabezpelovat zodpovednost za
etickd dimenziu rozhodnuti spojovanych s vyvojom umelej inteligencie, jej zavddzanim a pouzivanim. To mdze
znamenat napriklad vymenovanie osoby, ktord bude poverend etickymi otdzkami sudvisiacimi s umelou
inteligenciou, alebo interny/externy eticky panel alebo etickd radu. Okrem moznych uloh takejto osoby,
panelu alebo rady bude ich Ulohou zabezpecit dohlad a poskytovat poradenstvo. Ako sme uz uviedli, Glohu
vtomto smere mdzZu zohrat aj certifikaéné Specifikacie a/alebo organy. V spolupraci s odvetvim a/alebo so
skupinami pre verejny dohlad by sa mali zabezpecit komunika¢né kandly, prostrednictvom ktorych sa budu
vymienat najlepsie postupy, rozoberat dilemy alebo oznamovat vznikajlice problémy slvisiace s etickymi
obavami. Tieto mechanizmy mézu dopliiat zakonny dohlad, nemézu ho viak nahradzat (napr. v podobe
vymenovania osoby zodpovednej za uUdaje alebo rovnocennych opatreni vyZzadovanych zakonom v ramci
pravnych predpisov v oblasti ochrany Gdajov).

Vzdelanie a informovanost na podporu etickych postojov

Déveryhodna umela inteligencia podporuje informovand Gcast vetkych zainteresovanych stran. Vyznamnd
Ulohu zohrava komunikacia, vzdeldvanie aodborna priprava, aby sa zabezpedlilo rozsirenie poznatkov
o moznom vplyve systémov umelej inteligencie, aj aby ludia vedeli, Ze sa mdzu zucastnit na formovani
spolocenského vyvoja. To sa tyka vsetkych zainteresovanych stran, napr. subjektov zapojenych do tvorby
produktov (projektanti avyvojari), pouZivatelov (spolocnosti alebo jednotlivci) ainych dotknutych skupin
(osoby, ktoré mozno nekupili ani nepouZivaju systém umelej inteligencie, o ktorych vsak systém umelej
inteligencie rozhoduje, aspolo¢nost vo vseobecnosti). V spolotnosti by sa mala podporovat zakladna
gramotnost v oblasti umelej inteligencie. Podmienkou vzdelavania verejnosti je zabezpecit nalezité zru¢nosti
a odbornu pripravu etikov v tento oblasti.

Ucast zainteresovanych strdn a socidlny dialdg

Prinosov umelej inteligencie je vela a Eurdpa musi zabezpedit, Ze budu k dispozicii vSetkym. To si vyZaduje viest
otvorenu diskusiu a zapoijit socidlnych partnerov, zainteresované strany aj sirokl verejnost. Vela organizacii uz
na diskusie o pouZzivani systémov umelej inteligencie a analyzu Udajov vyuZiva panely zainteresovanych stran.
V tychto paneloch zasadaju rozni clenovia, ako sU pravni experti, technicki experti, etici, zastupcovia
spotrebitelov a pracovnici. Aktivne Usilie o Ucast a dialég o pouzivani a vplyve systémov umelej inteligencie
pomdha pri hodnoteni vysledkov a pristupov a moze byt obzvlast uzitoné v zlozitych pripadoch.

Rozmanitost a inkluzivne projektové timy

Rozmanitost a inklUzia zohravaju zasadnud ulohu vo vyvoji systémov umelej inteligencie, ktoré sa budu vyuzivat
v skuto¢nom svete. Je klicové, Ze kym systémy umelej inteligencie plnia coraz viac Uloh samostatne, timy,
ktoré ich projektuju, vyvijaju, testuju a udrziavaju, zavadzaju a/alebo obstaravaju, odzrkadluji rozmanitost
pouzivatelov a spolo¢nosti vo vSeobecnosti. Prispieva to k objektivite a zohladrovaniu rozlicnych stanovisk,
potrieb a cielov. V idedlnom pripade tieto timy nie st rozmanité iba z hladiska pohlavia, kultlry a veku, ale aj
z hladiska odborného zédzemia a suboru zruénosti.

Klicové usmernenia vyplyvajuce z kapitoly Il:

v Zabezpetit, aby cely Zivotny cyklus systému umelej inteligencie spifial poziadavky na déveryhodni umeld
inteligenciu: 1. ludsky faktor a dohlad; 2. technicka odolnost a bezpeénost; 3. sprava sukromia a udajov; 4.
transparentnost; 5. rozmanitost, nediskriminacia a spravodlivost; 6. environmentélny a spolocensky
blahobyt a 7. zodpovednost.

v’ Zvéiit technické a netechnické metddy na zabezpeéenie vykondvania tychto poZiadaviek.
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Podporovat vyskum ainovaciu scieflom poméct pri posudzovani systémov umelej inteligencie
a presadzovani plnenia poZiadaviek. Zverejiiovat vysledky aotvorené otazky SirSej verejnosti
a systematicky pripravovat novu generaciu odbornikov na etiku v oblasti umelej inteligencie.

Jasnym ainiciativnym sposobom poskytovat zainteresovanym strandm informacie o schopnostiach
a obmedzeniach systému umelej inteligencie, ¢o im umozZni vytvorit si realistické ocakavania, a o spdsobe,
akym dochdadza k plneniu poZiadaviek. Nezakryvat skutoc¢nost, Ze maju do Cinenia so systémom umelej
inteligencie.

Ulahcit vysledovatelnost a kontrolovatelnost systémov umelej inteligencie, najma v kritickych kontextoch
a situdciach.

Zapajat zainteresované strany pocas celého Zivotného cyklu systému umelej inteligencie. Podporovat
odbornu pripravu avzdeldavanie tak, aby boli vSetky zainteresované strany informované a vyskolené
v oblasti déveryhodnej umelej inteligencie.

Mat na pamati, Ze mdziu existovat zdsadné rozpory medzi jednotlivymi zasadami a poZiadavkami.
Nepretrzite identifikovat, vyhodnocovat a dokumentovat tieto kompromisy aich rieSenia a informovat

112.

113.

114.

o nich.

Kapitola Ill: Posudzovanie doveryhodnej umelej inteligencie

Na zaklade klucovych pozZiadaviek v kapitole Il sa vtejto kapitole uvadza nelplny zoznam bodov na
posudzovanie déveryhodnej umelej inteligencie (pilotnd verzia) na ucely jej uvedenia do praxe. Tento
zoznam sa tyka osobitne systémov umelej inteligencie, ktoré priamo komunikuju s pouzivatelmi, a je
uréeny v prvom rade vyvojarom a prevadzkovatelom systémov umelej inteligencie (ktoré si bud’ vyvinuli
sami, alebo ich ziskali od tretich stran). Tento zoznam bodov na posudzovanie sa nezaobera prvou zlozkou
doveryhodnej umelej inteligencie (zdkonnou umelou inteligenciou) a jej uvedenim do praxe. Sulad s tymto
zoznamom bodov na posudzovanie nepredstavuje dékaz o zhode s pravnymi predpismi, ani nema slazit
ako pombdcka na zabezpecenie suladu s platnym pravom. KedZe kazda aplikacia systémov umelej
inteligencie je S$pecifickd, zoznam bodov na posudzovanie sa bude musiet prispésobovat podla
konkrétnych pripadov pouzitia a kontextov, v ktorych sa systémy prevadzkuju. Tato kapitola navyse
obsahuje vSeobecné odporucanie otom, ako zaviest zoznam bodov na posudzovanie ddéveryhodnej
umelej inteligencie prostrednictvom Struktury riadenia, ktora zahffia prevadzkovu droven aj uUroven
manaZmentu.

Zoznam bodov na posudzovanie a Struktura riadenia sa vypracuju v Uzkej spoluprdci so zainteresovanymi
stranami z verejného a sikromného sektora. Proces bude riadeny ako ,pilotny” proces, ktory umozni
rozsiahlu spatnu vazbu z dvoch paralelnych procesov:

a) kvalitativny proces, ktorym sa zabezpeli reprezentativnost v pripade, ked sa do zavadzania
zoznamu bodov na posudzovanie a Struktury riadenia do praxe prihlasi a podrobna spatnu vazbu
poskytne tzky okruh spolo¢nosti, organizacii a institlcii (z roznych sektorov a rozlicnej velkosti);

b) kvantitativny proces, pri ktorom sa do zavadzania zoznamu bodov na posudzovanie mézu prihlasit
aspatni vazbu prostrednictvom otvorenej konzultacie mézZu poskytovat vsetky dotknuté
zainteresované strany.

Po pilotnej faze zaclenime vysledky zo spracovania spatnej vazby do zoznamu bodov na posudzovanie
a zaciatkom roku 2020 pripravime revidovanu verziu. Cielom je vytvorenie rdmca, ktory sa moze pouZivat
horizontadlne vo vSetkych aplikaciach, atak bude tvorit zdklad na zabezpedenie dbéveryhodnej umelej
inteligencie vo vsetkych oblastiach. Po ustanoveni tohto zakladu sa bude méct vytvorit odvetvovy ramec
alebo ramec pre konkrétne aplikacie.

Riadenie
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115. Spolo¢nosti, organizacie a institicie by mohli zvéazit, ako by sa vich organizacii mohol zaviest zoznam

116.

bodov na posudzovanie doveryhodnej umelej inteligencie. M6Zu to spravit tak, Ze proces posudzovania

zaclenia do existujucich mechanizmov riadenia alebo zavedu nové procesy. Toto rozhodnutie bude zavisiet

od internej Struktury organizacie, ako aj od jej velkosti a dostupnych zdrojov.

Z vyskumu®® vyplyva, Ze na dosiahnutie zmeny je nevyhnutna pozornost manaZmentu na najvy$$ej Urovni.

Takisto sa ukazuje, Ze zapojenie vSetkych zainteresovanych stran v spolo¢nosti, organizacii alebo institucii

pomaha prijatiu arelevantnosti zavedenia akéhokolvek nového procesu (bez ohladu na to, i je

technologicky alebo nie)*®. Odporti¢ame preto zaviest proces, ktorého stcéastou je zapojenie prevadzkovej

urovne, ako aj vrcholového manazmentu.

Uroven

Vedenie a spravna rada

Utvar funkcie
dodrziavania
suladu/pravne
oddelenie/ atvar pre
sociadlnu zodpovednost
podnikov

Vyvoj vyrobkov
a sluzieb alebo
rovnocenny uUtvar

Zabezpecovanie kvality

Ludské zdroje

Obstaravanie

Prislusné ulohy (zavisi od organizacie)

Vrcholovy manazment vedie diskusie o vyvoji umelej inteligencie, jej zavadzani alebo
obstaravani a vyhodnocuje ich asluzi ako rada pre rieSenie sporov na hodnotenie
vsetkych inovacii a pouZziti umelej inteligencie v pripade zistenia vaznych obav. To sa
tyka o0sO6b postihnutych moZnym zavedenim systémov umelej inteligencie (napr.
pracovnikov) aich zastupcov pocas celého procesu prostrednictvom postupov na
informovanie, konzultacie a Gdast.

Utvar pre socidlnu zodpovednost podnikov monitoruje pouzivanie zoznamu bodov na
posudzovanie ajeho nevyhnutny vyvoj vzaujme zvladnutia technologickych alebo
regulacnych zmien. Aktualizuje normy alebo interné postupy tykajuce sa systémov
umelej inteligencie a stard sa o to, aby bolo pouzitie takychto systémov v sulade so
sucasnym pravnym a regulacnym ramcom a s hodnotami organizacie.

Utvar pre vyvoj vyrobkov a slufieb vyuZiva zoznam bodov na posudzovanie na
vyhodnotenie vyrobkov a sluzieb zaloZenych na umelej inteligencii a zaznamendva
vsetky vysledky. Tieto vysledky si predmetom diskusii na Urovni manazmentu, na
ktorej sa definitivne schvaluju nové alebo prepracované aplikacie umelej inteligencie.

Utvar na zabezpecéovanie kvality (alebo rovnocenny Utvar) zabezpeduje a overuje
vysledky zoznamu bodov na posudzovanie a prijima opatrenia na rieSenie otazky na
vyssej urovni, ak vysledky nie s uspokojivé alebo ak sa zistili nepredvidané vysledky.

spravnu  kombinaciu spdsobilosti

Oddelenie ludskych zabezpecuje

a rozmanitych profilov vyvojarov systémov umelej inteligencie. Zabezpecuje, aby sa

zdrojov

vramci organizdcie poskytovala primerana uroven odbornej pripravy v oblasti

doveryhodnej umelej inteligencie.

Utvar pre obstaravanie zabezpeduje, aby proces obstaravania vyrobkov alebo sluZieb

zaloZzenych na umelej inteligencii obsahoval kontrolu déveryhodnej umelej
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https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/secrets-of-successful-change-implementation.

Pozri napriklad Bryson, A., Barth, E., a Dale-Olsen, H., The Effects of Organisational change on worker well-being and the moderating
role of trade unions (U&inky organiza¢nych zmien na pohodu pracovnikov a moderaéna tloha odborov), ILRReview, ro¢. 66, ¢. 4, jul 2013; Jirjahn,
U., a Smith, S.C., (2006), What Factors Lead Management to Support or Oppose Employee Participation — With and Without Works Councils?
Hypotheses and Evidence from Germany’s Industrial Relations (Ktoré faktory ovplyviiuju rozhodnutie vedenia podporovat tcast zamestnancov
alebo sa proti nej postavit — so zamestnaneckymi radami a bez nich? Hypotézy a dokazy z pracovnopravnych vztahov v Nemecku), ro¢. 45, €. 4,

s. 650 — 680; Michie, J., a Sheehan, M., (2003), Labour market deregulation, ,flexibility” and innovation (Deregulacia pracovného trhu, ,flexibilita”
a inovacia), Cambridge Journal of Economics, ro€. 27, ¢.1,s. 123 — 143,
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inteligencie.

Kazdodenné operacie Vyvojari a projektovi manazéri pouzivaju zoznam bodov na posudzovanie pri svojej
kazdodennej praci a dokumentuju vysledky a zavery posudenia.

PouZivanie zoznamu bodov na posudzovanie déveryhodnej umelej inteligencie

117. Pri pouzivani zoznamu bodov na posudzovanie v praxi odpori¢ame nevenovat pozornost iba oblastiam
zdujmu, ale aj otazkam, na ktoré nie je mozné dat (jednoduchu) odpoved. Jednym z moznych problémov
by mohla byt nedostatocna rozmanitost zruénosti a spdsobilosti ¢lenov timu, ktory vyvija a testuje systém
umelej inteligencie, a preto méze byt nevyhnutné zapojit dalSie zainteresované strany z prostredia
organizacie alebo mimo nej. Dérazne sa odporidéa zaznamenavat vietky vysledky z technického hladiska aj
z hladiska manazmentu, ¢im sa zabezpeci, Ze rieSenie problémov bude pochopené na vietkych Urovniach
Struktury riadenia.

118. Tento zoznam bodov na posudzovanie je ureny ako pomdcka pre Specialistov na umelu inteligenciu na
ucely vyvoja doéveryhodnej umelej inteligencie, jej zavadzania a pouZivania. Postdenie by malo byt
primerane prispdsobené konkrétnemu pripadu pouZitia. Pocas pilotnej fazy mozu byt odhalené konkrétne
citlivé oblasti a potreba dalsich Specifikacii v takychto pripadoch sa vyhodnoti v nasledujicom kroku. Hoci
tento zoznam bodov na posudzovanie neposkytuje konkrétne odpovede na rieSenie poloZenych otazok,
motivuje k premyslaniu o krokoch, ktoré méiu poméct zabezpedit doveryhodnost systémov umelej
inteligencie, a 0 moznych krokoch, ktoré by sa v tejto suvislosti mali prijat.

Suvislost s existujucim prdvom a procesmi

119. Pre subjekty zapojené do vyvoja umelej inteligencie, jej zavddzania a pouZivania je takisto dbleZité uznat,
Ze existuju rozlicné platné pravne predpisy, ktorymi sa stanovuju konkrétne procesy a zakazuju urcité
vysledky, ktoré sa mézu prekryvat a kolidovat s niektorymi z opatreni uvedenych v zozname bodov na
posudzovanie. Napriklad v pravnych predpisoch v oblasti ochrany osobnych Udajov sa stanovuje niekolko
pravnych poZiadaviek, ktoré musia byt splnené zo strany ucastnikov zberu a spracovévania osobnych
udajov. KedZe si viak doveryhodna umeld inteligencia takisto vyzaduje etické nakladanie s udajmi, takéto
nakladanie s dajmi mozu pomdct ulahdit aj interné postupy a politiky zamerané na zabezpecenie suladu
s pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov, a tak mbze dopliiat platné pravne procesy. Stlad
s tymto zoznamom bodov na posudzovanie vsak nepredstavuje dékaz o zhode s pravnymi predpismi, ani
nemad sluzit ako pomécka na zabezpeclenie suladu s platnym pravom. Ciefom tohto zoznamu je skér
poskytnut stbor konkrétnych otdzok adresatom, ktorych Ucelom je zabezpedit, Ze ich pristup k vyvoju
a zavadzaniu umelej inteligencie bude zamerany na déveryhodnu umeld inteligenciu, ktord sa budd snazit
zaistit.

120. Podobne vela Specialistov na umeld inteligenciu uz md ndstroje na posudenie a postupy na vyvoj softvéru,
ktorymi zabezpecuju sulad aj sinymi neZ pravnymi normami. Posudenie uvedené dalej by sa nemalo
nevyhnutne vykondvat samostatne, moze sa viak za¢lenit do podobnych existujucich postupov.

ZOZNAM BODOV NA POSUDZOVANIE DOVERYHODNEJ UMELEJ INTELIGENCIE (PILOTNA VERZIA)

1. Ludsky faktor a dohlad

Zdkladné prdva:
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V tych pripadoch pouZitia, v ktorych moze potencidlne dochadzat k negativhemu vplyvu na zékladné
prava, vykonali ste posudenie vplyvu na zakladné prava? Identifikovali ste a zdokumentovali mozné
kompromisy medzi jednotlivymi zdsadami a pradvami?

Ovplyviuje systém umelej inteligencie rozhodovanie zo strany ludskych koncovych pouzivatelov
(napr. odporuc¢ané opatrenia alebo rozhodnutia, ktoré sa maju prijat, predlozenie moznosti)?

= Existuje vtychto pripadoch riziko, Ze sa systém umelej inteligencie dotkne fudskej autonémie
zasahovanim do rozhodovacieho procesu koncového pouzivatela spésobom, ktory nebol
pldnovany?

= UvaZovali ste otom, ¢i by mal systém umelej inteligencie pouZivatelov informovat o tom, Ze
rozhodnutie, obsah, rada alebo vysledok su nasledkom algoritmického rozhodovania?

= Ak je systém umelej inteligencie vybaveny chatbotom alebo konverza¢nym systémom, su fudski
koncovi pouZivatelia informovani o tom, Ze nekomunikuju s ¢lovekom?

Ludsky faktor:

Ak sa systém umelej inteligencie zavddza do pracovného a zamestnaneckého procesu, uvazovali ste
o rozdeleni Uloh medzi systém umelej inteligencie a fudskych pracovnikov z hladiska zmysluplnych
interakcii a primeraného ludského dohladu a kontroly?

= ZvySuje alebo posilfiuje systém umelej inteligencie udské schopnosti?

= Prijali ste bezpe€nostné opatrenia scielom zabranit prilisnej dévere voci systému umelej
inteligencie alebo nadmernej zavislosti od neho v pracovnych procesoch?

Ludsky dohlad:

Uvazovali ste otom, aka uroven ludskej kontroly by bola primerand pre konkrétny systém umelej
inteligencie a pripad poufzitia?

=V nélezitych pripadoch, mozete opisat Uroveri fudskej kontroly alebo zapojenia? Kto je , 0sobou
poverenou vykondvat kontrolu“ avakych situacidch dochadza kzadsahu c¢loveka alebo aké
nastroje pri tom vyuZiva?

= Zaviedli ste mechanizmy a opatrenia, aby ste zabezpecili tuto moinu ludskd kontrolu ¢i dohlad
alebo aby ste zabezpecili, Ze rozhodnutia sa budu prijimat v rdmci celkovej zodpovednosti [udi?

= Prijali ste nejaké opatrenia, aby ste umoznili audit a napravili problémy tykajlice sa spravy
autondmie umelej inteligencie?

V pripade samouciaceho sa alebo autonémneho systému umelej inteligencie alebo pripadu poufZitia
takéhoto systému, zaviedli ste konkrétnejSie mechanizmy kontroly a dohladu?

= Aky druh mechanizmu odhalovania a reakcii ste stanovili na postidenie toho, ¢ by mohli nastat
problémy?

= Zabezpedili ste vytvorenie tlacidla ,stop” alebo postupu na bezpecné zastavenie operacie
v pripade potreby? Zastavi sa tymto postupom dany proces Uplne, Ciastocne alebo sa nim
prevedie kontrola na ¢loveka?
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Technicka odolnost a bezpeénost

Odolnost voéi utokom a bezpeénostnd ochrana:

Posudili ste mozné formy Utoku, voci ktorym by systém umelej inteligencie mohol byt zranitelny?

= UvaZovali ste konkrétne o roznych typoch a odliSnom charaktere zranitelnosti, ako je zne istenie
udajov, fyzicka infrastruktura, kybernetické atoky?

Zaviedli ste opatrenia alebo systémy, aby sa zabezpedila integrita a odolnost systému umelej
inteligencie proti moznym utokom?

Posudili ste, ako sa sprava vas systém v nepredvidanych situdciach a prostrediach?

UvaZovali ste o tom, ¢i by vas systém mohol mat dvojaké pouzitie a do akej miery by ho mohol mat?
Ak dno, prijali ste vhodné preventivne opatrenia proti tejto situacii (vratane napriklad nezverejnenia
vyskumu alebo nezavedenia systému)?

Zdlozny pldn a vieobecnd bezpeénost:

Zabezpecili ste, aby mal vas systém dostatoCny zdlozny plan v pripade, ak dojde k nepriatelskym
utokom alebo ak nastanud iné neocakdavané situacie (napr. technické postupy zmeny alebo vyZiadanie
si ludského operatora pred tym, nezZ je mozné pokracovat)?

Uvazovali ste o Urovni rizika, ktoré vyvolava systém umelej inteligencie v tomto konkrétnom pripade
pouzitia?

= Zaviedli ste nejaky proces na meranie a posudenie rizik a bezpe¢nosti?
= Poskytli ste potrebné informdcie v pripade rizika pre telesnd nedotknutelnost fudi?

= UvaZovali ste o nejakej forme poistenia pre pripad moznej skody spésobenej systémom umelej
inteligencie?

= |dentifikovali ste moZné bezpecnostné rizika (inych) predvidatelhych poufZiti technolégii vratane
ich néahodného alebo zlomyselného zneuZitia? Mate plan na zmiernenie alebo na zvladanie tychto
rizik?

Posudili ste, ¢i existuje pravdepodobna moznost, ze by systém umelej inteligencie mohol spdsobit
$kodu alebo ujmu pouzivatelom alebo tretim stranam? Ak ano, posudili ste jej pravdepodobnost,
potencialnu $kodu, postihnutd populéciu a zavaznost?

=V pripade, ak existuje riziko, Ze by systém umelej inteligencie mohol spésobit $kody, uvazovali ste
o pravidlach tykajucich sa zodpovednosti za S$kody aochrany spotrebitelov, aako ste ich
zohladnili?

= Zvazili ste moZny vplyv alebo bezpecnostné riziko pre Zivotné prostredie alebo zvierata?

= Zohladnili ste vo svojej analyze rizika, ¢i problémy s bezpeénostou alebo sietou (napriklad
nebezpecenstvo v oblasti kybernetickej bezpecnosti) predstavuju bezpecnostné rizika alebo
Skody z dévodu neimyselného spravania systému umelej inteligencie?

Spravili ste odhad pravdepodobného dosahu zlyhania vasho systému umelej inteligencie, ktoré vedie
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k nespravnym vysledkom, ktoré vedie k nedostupnosti vasho systému alebo k tomu, ze vas systém
poskytuje spolocensky neprijatelné vysledky (napr. diskriminacné postupy)?

= Vymedzili ste prahové hodnoty a sposob riadenia pre uvedené scenare, na zaklade ktorych sa
spusti vykonavanie alternativnych ¢i zaloZznych planov?

= Stanovili a vyskasali ste zalozné plany?

Presnost

Posudili ste, aka uroven a definicia presnosti bude potrebnd v kontexte systému umelej inteligencie
a pripadu pouZzitia?

= Posudili ste, akym spdsobom sa presnost meria a zaistuje?
= Zaviedli ste opatrenia na zabezpecenie Uplnosti a aktudlnosti pouZitych udajov?

= Zaviedli ste opatrenia na posudenie toho, ¢i su potrebné dodatocné udaje, napriklad na zvysenie
presnosti alebo na odstranenie zaujatosti?

Posudili ste ujmu, ktord by vznikla v pripade, ak by systém umelej inteligencie robil nepresné
predpovede?

Zaviedli ste spOsoby na meranie toho, Ci vas systém vytvara neprijatelné mnoZstvo nepresnych
predpovedi?

Ak systém vytvara nepresné predpovede, zaviedli ste postupnost krokov na vyrieSenie tohto
problému?

Spolahlivost a reprodukovatelnost:

Zaviedli ste stratégiu na monitorovanie a testovanie toho, ¢i systém umelej inteligencie dosahuje
ciele, plni svoj ucel a zamyslané pouZitia?

= Uskutocnili ste testovanie, aby ste zistili, ¢i sa v zaujme zabezpecenia reprodukovatelnosti musia
zohladnit nejaké osobitné situacie alebo konkrétne podmienky?

= Zaviedli ste procesy alebo metédy na overovanie s cieflom merat a zabezpecit rozlicné aspekty
spolahlivosti a reprodukovatelnosti?

= Zaviedli ste procesy na opis situdcie, ked systém umelej inteligencie v urcitych typoch prostredia
zlyha?

= Vypracovali ste zrozumitelnd dokumentaciu k tymto procesom a zaviedli ste ich do praxe na ucely
testovania a overovania spolahlivosti systémov umelej inteligencie?

Zaviedli ste mechanizmy alebo nadviazali komunikaciu scielom ubezpedit (koncovych)
pouzivatelov o spolahlivosti systému umelej inteligencie?

Sprava sukromia a udajov

Respektovanie sukromia a ochrana osobnych udajov:

v" Stanovili ste mechanizmy v zavislosti od pripadu pouZitia, ktoré ostatnym umoZfuju upozorfiovat na
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problémy suvisiace s otdzkami sukromia alebo ochrany osobnych Udajov a ktoré sa tykaju procesov
systémov umelej inteligencie na zber Udajov (na ucely vycviku aj prevadzky) a na spracovanie Udajov?

Posudili ste typ a rozsah tGdajov vo vasich datovych suboroch (napr. ¢i obsahuji osobné udaje)?

UvaZovali ste o spdsoboch vyvoja systému umelej inteligencie alebo vycviku modelu s minimalnym
vyuzitim potencialne citlivych alebo osobnych Udajov alebo bez nich?

Zabudovali ste mechanizmy na upozorfiovanie na osobné udaje a na kontrolu nad nimi v zavislosti od
pripadu poutzitia (ako je platny sthlas a moznost jeho odvolania v pripade potreby)?

Prijali ste opatrenia na posilnenie sukromia, napriklad prostrednictvom Sifrovania, anonymizacie
a agregacie?

Ak existuje zodpovednd osoba na ochranu Udajov, zapojili ste ju do procesu uz v poc¢iatocnom stadiu?

Kvalita a integrita udajov:

Uviedli ste svoj systém do suladu s potencidlne relevantnymi normami (napr. ISO, IEEE) alebo so
Siroko zavedenymi protokolmi na Ucely kaZzdodennej sprdvy a riadenia tdajov?

Stanovili ste mechanizmy dohladu na ucely zberu, uchovdvania, spracivania a pouZzivania udajov?
Posudili ste mieru, do akej mate kontrolu nad kvalitou pouZivanych externych zdrojov tdajov?

Zaviedli ste procesy na zabezpecenie kvality aintegrity svojich Udajov? Uvazovali ste oinych
procesoch? Ako overujete, Ze vase suibory Udajov neboli ohrozené alebo Ze sa nestali terécom Utoku
hekerov?

Pristup k udajom:
Aké protokoly, procesy a postupy boli dodrZzané na Ucely riadenia a zabezpecenia riadnej spravy
udajov?

= Posudili ste, kto mdze mat pristup k idajom pouzivatelov a za akych okolnosti?

= Zabezpedili ste, aby boli tieto osoby kvalifikované a mali pristup k udajom a aby mali potrebné
sp6sobilosti na porozumenie podrobnosti politiky ochrany Gdajov?

= Zabezpedili ste, aby mechanizmus dohladu zaznamendval to, kedy doslo k pristupu k idajom,
kde, ako, kto k nim pristupoval a na aky ucel?

Transparentnost

Vysledovatelnost:

Zaviedli ste opatrenia, ktoré mozu zabezpecit vysledovatelnost? Tieto opatrenia si mdzu vyzadovat
zdokumentovanie:

» metdd pouZitych na navrhnutie a vyvoj algoritmického systému:

o vpripade systému umelej inteligencie zaloZzeného na pravidlach by sa mala
zdokumentovat metdda programovania alebo spdsob, akym bol vytvoreny model,

o v pripade systému umelej inteligencie zalozeného na uceni sa by sa mala zdokumentovat
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metdda vycviku algoritmu vratane toho, ktoré vstupné udaje boli zhromazdené
a vybraté, a toho, ako doslo k ich ziskaniu a vyberu,

» metdd pouZitych na testovanie a validaciu algoritmického systému:

o vpripade systému umelej inteligencie zaloZzeného na pravidlach by sa mali
zdokumentovat scenare alebo pripady pouZité na testovanie a validaciu,

o v pripade systému umelej inteligencie zaloZzeného na uceni sa by sa mali zdokumentovat
informacie o Gdajoch pouzitych na testovanie a validaciu,

» vysledkov algoritmického systému:

o zdokumentovat by sa mali vysledky algoritmu alebo rozhodnutia prijaté na jeho zaklade,
ako aj pripadné dalSie rozhodnutia, ktoré vyplyvaju zinych pripadov (napr. v pripade
inych podskupin pouzivatelov).

Vysvetlitelnost:

Posudili ste mieru, do akej su rozhodnutia systému umelej inteligencie av dosledku nich aj jeho
vysledky zrozumitelné?

Presvedcili ste sa otom, Ze vysvetlenie, preco systém uskutocnil istu volbu veducu k urcitému
vysledku, bude zrozumitelné pre vsetkych pouzivatelov, ktori mézu pozadovat vysvetlenie?

Posudili ste, do akej miery rozhodnutie systému ovplyviuje rozhodovacie procesy organizacie?
Posudili ste, preco bol v tejto konkrétnej oblasti zavedeny dany systém?
Posudili ste obchodny model suvisiaci s tymto systémom (napr. ako vytvara hodnotu pre organizaciu)?

Projektovali ste systém umelej inteligencie uz od zaciatku so zretefom na moznost vykladu?

= Uskutocnili ste vyskum a snaZzili ste sa pre danu aplikaciu pouzivat najjednoduchsi model, ktory je
mozné najlahsie vykladat?

= Posudili ste, ¢i mdzete analyzovat svoje Udaje z vycviku a testovania? MozZete tieto udaje neskor
zmenit a aktualizovat?

= Posudili ste, ¢i po vycviku a vyvoji modelu mate nejaké volby na preskimanie moznosti vykladu
alebo ¢i mate pristup k vnitornému postupu prace modelu?

Komunikdcia:

Oznamili ste (koncovym) pouzivatefom, prostrednictvom vyhldsenia o odmietnuti zodpovednosti
alebo inymi prostriedkami, Ze nekomunikuju s inym ¢lovekom, ale so systémom umelej inteligencie?
Oznacili ste svoj systém umelej inteligencie ako takyto systém?

Zaviedli ste mechanizmy na informovanie pouzZivatelov o dovodoch a kritériach, ktoré tvoria zéklad
vysledkov systému umelej inteligencie?

= Oznamili ste tuto skuto¢nost zamyslanym pouzivatelom jasne a zrozumitelne?

= Stanovili ste procesy, v ktorych sa zohladnuje spatna vazba pouZivatelov, a poufZili ste ich na
pozmenenie systému?

= Viedli ste aj komunikaciu o mozZnych alebo vnimanych rizikach, ako je zaujatost?
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=V zdvislosti od pripadu pouZzitia, uvazovali ste o komunikacii sinymi adresatmi, tretimi stranami
alebo Sirokou verejnostou a o transparentnosti vo¢i nim?

Vysvetlili ste, aky je Gcel systému umelej inteligencie a kto alebo ¢o mdze mat z tohto produktu alebo
sluzby prospech?

=  Boli vpripade produktu stanovené scenare pouZzitia a boli zrozumitelne oznamené, pricom sa
zohladnili aj alternativne formy komunikacie, aby sa zabezpecilo, Ze scenare budu zrozumitelné
a primerané pre daného pouZivatela?

=V zavislosti od pripadu pouZitia, uvaZzovali ste o ludskej psycholdgii a moZznych obmedzeniach, ako
je riziko zameny, konfirmacné skreslenie alebo kognitivna Unava?

Viedli ste zrozumitelnd komunikdciu o vlastnostiach, obmedzeniach a moZznych nedostatkoch systému
umelej inteligencie:

= v pripade vyvoja: s kymkolvek, kto tento systém zavddzal do produktu alebo sluzby?

= v pripade zavadzania: s koncovym pouzivatelom alebo spotrebitelom?

Rozmanitost, nediskrimindacia a spravodlivost

Zabrdnenie nespravodlivej zaujatosti:

Zabezpecili ste stratégiu alebo subor postupov scielom zabranit vzniku alebo posilneniu
nespravodlivej zaujatosti v systéme umelej inteligencie, pokial ide o pouZitie vstupnych Gdajov, ako aj
o ndvrh algoritmu?

= Posudili a uznali ste mozné obmedzenia vyplyvajuce zo zloZenia pouzitych datovych siborov?

= UvaZovali ste o rozmanitosti areprezentativnosti pouzivatelov v ramci udajov? UskutocCnili ste
testovanie konkrétnych populacii alebo pripadov problémového pouZzitia?

= UskutocCnili ste vyskum dostupnych technickych ndstrojov a pouZivali ste ich na zlepSenie svojho
porozumenia Udajom, modelu a vykonnosti?

= Zaviedli ste procesy na testovanie a monitorovanie moznych pripadov zaujatosti pocas fazy
vyvoja, zavadzania a pouZivania systému?

V zévislosti od pripadu poutzitia, zabezpedili ste mechanizmus, ktory umozZiiuje ostatnym upozorfiovat
na problémy slvisiace so zaujatostou, diskrimindciou alebo slabou vykonnostou systému umelej
inteligencie?

= UvaZovali ste ojasnych krokoch aspésoboch komunikacie tykajicej sa toho, ako na tieto
problémy upozornit a komu sa maju predlozit?

= Zohladnili ste pri tom nie len (koncovych) pouZivatelov, ale aj ostatnych potencidlne nepriamo
postihnutych systémom umelej inteligencie?

Posudili ste, ¢i existuje akakolvek mozZnd variabilita rozhodnuti, ku ktorej méze dochadzat za tych
istych podmienok?

37




= Ak dno, uvazovali ste o tom, ¢o by mohlo byt jej pravdepodobnou pric¢inou?

=V pripade variability, stanovili ste mechanizmus na meranie alebo posudenie mozného vplyvu
tejto variability na zakladné prava?

Zabezpecdili ste primerané pracovné vymedzenie pojmu ,spravodlivost”, ktoré uplatiiujete pri
navrhovani systémov umelej inteligencie?

= Pouziva sa vase vymedzenie beZzne? UvaZovali ste o inych vymedzeniach pred tym, nezZ ste vybrali
toto?

= Zabezpedili ste kvantitativnu analyzu alebo metriku na meranie atestovanie pouZitého
vymedzenia spravodlivosti?

= Stanovili ste mechanizmy na zabezpecenie spravodlivosti vo svojich systémoch umelej
inteligencie? Uvazovali ste aj o inych moZnych mechanizmoch?

Pristupnost a dizajn pre vietkych:

Zabezpecili ste, aby systém umelej inteligencie vyhovoval Sirokému okruhu individudlnych preferencii
a schopnosti?

= Posudili ste, ¢i systém umelej inteligencie méZu pouzivat osoby so $pecidlnymi potrebami, so
zdravotnym postihnutim alebo osoby, ktorym hrozi riziko vylic¢enia? Ako bola tdto skutoénost
zaclenena do navrhu systému a ako sa overuje?

= Zabezpedili ste, aby informdcie o systéme umelej inteligencie boli pristupné aj pre pouzivatelov
podpornych technoldgii?

= Zapojili ste tuto komunitu do vyvoja systému umelej inteligencie alebo radili ste sa s nou?
Zohladnili ste vplyv svojho systému umelej inteligencie na skupinu potencialnych pouZivatelov?

= Je tim zapojeny do vytvdrania systému umelej inteligencie reprezentativny, pokial ide o cielovu
skupinu pouZivatelov? Je reprezentativny z hladiska SirSej populacie a aj vzhfadom na iné skupiny,
ktoré by systémom mohli byt dotknuté okrajovo?

= Posudili ste, ¢i by mohli existovat osoby alebo skupiny, ktoré by mohli byt neprimerane
postihnuté negativnymi nasledkami?

= Poskytli vdm spatnu vazbu iné timy alebo skupiny, ktoré maju odlisné zazemie a skusenosti?

Ucast zainteresovanych strdn:

UvaZovali ste o mechanizme, ako zahrndGt Gcéast rdznych zainteresovanych strdan do vyvoja
a pouzivania systému umelej inteligencie?

Pripravili ste cestu pre zavedenie systému umelej inteligencie vo vasej organizacii tym, Ze ste vopred
informovali a zapojili dotknutych pracovnikov a ich zastupcov?

Spolocensky a environmentalny blahobyt

UdrZatelnd umeld inteligencia, ktord je Setrnd k Zivotnému prostrediu:
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Zaviedli ste mechanizmy na meranie vplyvu vyvoja, zavddzania a pouzivania systému umelej
inteligencie na Zivotné prostredie (napr. energia, ktoru spotrebulva datové stredisko, typ energie,
ktoru pouZivaju datové strediska, atd.)?

Zabezpecili ste opatrenia na znizenie vplyvu Zivotného cyklu vasho systému umelej inteligencie na
Zivotné prostredie?

Socidlny vplyv:

Ak systém umelej inteligencie priamo komunikuje s ludmi:

= Posudili ste, ¢i systém umelej inteligencie motivuje ludi, aby si vytvorili vztah asympatie
k systému?

= Zabezpedili ste, aby systém umelej inteligencie jasne naznacoval, Ze jeho socidlna interakcia je
simulovand a Ze nema schopnosti ,,porozumenia“ a ,citenia“?

Zabezpecili ste, ze socialnemu vplyvu systému umelej inteligencie sa naleZite rozumie? Posudili ste, Ci
napriklad existuje riziko straty pracovnych miest alebo zrucnosti pracovnikov? Aké kroky ste prijali,
aby ste zabrdnili tymto rizikam?

Spoloénost a demokracia:

Posudili ste Sirsi spolocensky vplyv pouzivania systému umelej inteligencie nad ramec individualneho
(koncového) pouZivatela, napriklad jeho vplyv na mozné nepriamo dotknuté zainteresované strany?

Zodpovednost

Kontrolovatelnost:

Zaviedli ste mechanizmy, ktoré ulahcuju kontrolovatelnost systému internymi a/alebo nezavislymi
subjektmi, ako je zabezpeclenie vysledovatelnosti avedenie zaznamov o procesoch a vysledkoch
systému umelej inteligencie?

Minimalizdcia negativneho vplyvu a jeho oznamovanie:

Vykonali ste posudenie rizika alebo vplyvu systému umelej inteligencie, v ktorych sa zohladriuju rézne
zainteresované strany dotknuté systémom priamo a nepriamo?

Zaviedli ste ramce na vzdeladvanie a odbornd pripravu s cielom vypracovat postupy na vyvodenie
zodpovednosti?

= Ktorych pracovnikov alebo zloZiek timu sa to tyka? Uplatiuju sa tieto ramce aj po skonceni fazy
vyvoja?

= Je sucastou tejto odbornej pripravy aj vyutba moiného pravneho ramca platného pre systém
umelej inteligencie?

= UvaZovali ste o vytvoreni ,rady pre preskimanie etickej umelej inteligencie” alebo podobného
mechanizmu na diskusiu o celkovej zodpovednosti a etickych postupoch vratane potencidlne
nejasnych sivych zén?

Okrem internych iniciativ alebo rémcov na dohlad nad oblastou etiky a zodpovednosti, existuje nejaky
druh externej pomoci alebo boli vytvorené aj auditorské postupy?
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v' S0 zavedené nejaké postupy pre tretie strany (napr. dodavatelov, spotrebitelov,
distribdtorov/predajcov) alebo pracovnikov, aby mohli nahlasovat pripadné zranitelnosti, rizika alebo
pripady zaujatosti v systéme/aplikacii umelej inteligencie?

Dokumentdcia kompromisov:

v" Stanovili ste mechanizmus na identifikovanie prislusnych zdujmov a hodnét dotknutych systémom
umelej inteligencie a moznych kompromisov medzi nimi?

v" Aky postup pouZivate na rozhodovanie o tychto kompromisoch? Postarali ste sa o zdokumentovanie
tohto rozhodnutia o kompromisoch?

Schopnost ndpravy:
v Stanovili ste primerany subor mechanizmov, ktoré umoZfuji napravu v pripade vyskytu nejakej ujmy
alebo nepriaznivého vplyvu?

v Zaviedli ste mechanizmy na poskytovanie informacii (koncovym) pouZivatelom/tretim strandm
0 mozZnostiach napravy?

Vyzyvame vsetky zainteresované strany, aby vyskusali tento zoznam bodov na posudzovanie v praxi a aby
poskytli spitnu vazbu o jeho realizovatelnosti, tplnosti, relevantnosti pre konkrétnu aplikaciu alebo oblast
umelej inteligencie, ako aj o prekryvani ¢i doplnkovosti s existujucimi postupmi zabezpecenia suladu alebo
posudzovania. Na zaklade tejto spatnej vazby sa zaciatkom roku 2020 Komisii predloZi navrh revidovanej
verzie zoznamu bodov na posudzovanie doveryhodnej umelej inteligencie.

Klac¢ové usmernenia vyplyvajuce z kapitoly lll:

v' Prijat zoznam bodov na posudzovanie déveryhodnej umelej inteligencie, ktory sa vyuZzije pri vyvoji umelej
inteligencie, jej zavadzani alebo pouzivani, a prispdsobit ho konkrétnemu pripadu poutZitia, v ktorom sa
systém pouziva.

v' Pamitat si, Ze tento zoznam bodov na posudzovanie nikdy nebude tplny. Pri zabezpeéeni déveryhodnej
umelej inteligencie nejde o odskrtavanie policok, ale o nepretrzité identifikovanie pozZiadaviek,
vyhodnocovanie rieseni a zabezpecovanie lepsich vysledkov pocas celého Zivotného cyklu systému umelej
inteligencie a o zapojenie zainteresovanych stran do tychto Cinnosti.

C) PRIKLADY PRILEZITOSTi A VAZNYCH OBAV VYVOLANYCH UMELOU INTELIGENCIOU

121. V tomto oddiele uvddzame priklady vyvoja a pouZivania umelej inteligencie, ktoré by sa mali podporovat, ako
aj priklady, ked vyvoj, zavddzanie a pouzivanie umelej inteligencie modzu byt v rozpore s nasimi hodnotami
a mdZu vzbudzovat osobitné obavy. Medzi tym, ¢o by sa malo a ¢o sa mbZe dosiahnut s pomocou umelej
inteligencie, musi byt rovnovaha a néleZitd pozornost sa musi venovat tomu, ¢o by sa s pomocou umelej
inteligencie robit nemalo.

1.  Priklady prilezitosti doveryhodnej umelej inteligencie

122. Doéveryhodna umela inteligencia moze predstavovat velku prileZitost na podporu zmierfiovania naliehavych
vyziev, ktorym celi spoloénost, ako je starnutie obyvatelstva, rastica socidlna nerovnost a znelistovanie
Zivotného prostredia. Tento potencial je takisto vnimany na celosvetovej urovni, napriklad sa odraza v ciefoch
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OSN v oblasti udrzatelného rozvoja®’. Tento oddiel sa zameriava na otdzku, ako podporit eurépsku stratégiu
v oblasti umelej inteligencie, ktora riesi niektoré z tychto vyziev.

a) Opatrenia v oblasti klimy a udrzatelna infrastruktura

123. Hoci by boj proti zmene klimy mal byt najvy$Sou prioritou tvorcov politik z celého sveta, digitalna
transformacia a doveryhodnd umela inteligencia maju velky potencial zniZit vplyv ludstva na Zivotné prostredie
a umoznit Uéinné a efektivne vyuZivanie energie a prirodnych zdrojov®®. Déveryhodnd umeld inteligencia sa
méZe napriklad spojit s technoldgiou velkych dat (big data) s cielom presnejsie odhalovat energetické potreby,
¢o povedie k efektivnej$ej energetickej infrastrukture a nizej spotrebe®°.

124. V suvislosti s odvetviami, ako je verejna doprava, sa systémy umelej inteligencie pre inteligentné dopravné
systémy® moZu pouZit na minimalizovanie tvorby koldn, optimalizdciu planovania trds, umoZnenie vic3ej
nezavislosti pre osoby so zrakovym postihnutim®, optimalizdciu energeticky Uéinnych motorov, ateda
posilnenie Usilia o dekarbonizaciu, a zniZenie environmentdlnej stopy vzaujme ekologickejSej spolo¢nosti.
V stiéasnosti na celom svete kazdych 23 sekind zomrie na nasledky automobilovej nehody jeden ¢Elovek®2.
Systémy umelej inteligencie by mohli pomoct podstatne znizit pocet Umrti, napriklad prostrednictvom
zlep$enia reakéného ¢asu a lepsieho dodrZiavania pravidiel®.

b) Zdravie a pohoda

125. Technoldgie doveryhodnej umelej inteligencie sa moZu pouZit (auZ sa aj pouZivaju) na zabezpeclenie
inteligentnejej a cielenejej lie¢by a mdéZu pomahat pri predchadzani Zivot ohrozujlicim chorobdm?®. Lekari
a zdravotnicki pracovnici mozu teoreticky vykonavat presnejiu a podrobnejSiu analyzu komplexnych Gdajov
o zdravotnom stave pacienta, a to dokonca este pred tym, neZ ochorie, vdaka ¢comu mézu poskytovat na mieru
prispdsobenl preventivnu lie¢bu®. Umeld inteligencia a robotika mozu byt v kontexte starnicej populécie
Eurdpy cennymi nastrojmi, ktoré pomdhaju opatrovatelom, podporuju starostlivost o starsie osoby®® a sleduju

57 https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300.

58 Niekolko projektov EU je zameranych na vyvoj inteligentnych sieti a na uskladfiovanie energie, ktoré maju potencial
prispiet k Uspesnému digitdlnemu prechodu v oblasti energetiky vratane prostrednictvom rieseni zaloZzenych na umelej inteligencii
a dalSich digitalnych rieseni. Na doplnenie Usilia tychto jednotlivych projektov, Komisia spustila iniciativu BRIDGE, ktora
prebiehajucim projektom pre inteligentnu siet a uskladriovanie energie v ramci programu Horizont 2020 umoZfiuje vytvorit
spoloény pohlad na prierezové otazky: https://www.h2020-bridge.eu/.

59 Pozri napriklad projekt Encompass: http://www.encompass-project.eu/.

60 Nové riesenia zaloZzené na umelej inteligencii pomahaju pripravovat mesta na buddcnost mobility. Pozri napriklad projekt
financovany z prostriedkov EU s nazvom Fabulos: https://fabulos.eu/.

61 Pozri napriklad projekt PRO4VIP, ktory je sti¢astou eurdpskej stratégie Vision 2020 na boj proti slepote, ktorej vzniku
mozno predchddzat, najma slepote v dosledku staroby. Mobilita a orientécia patrili medzi prioritné oblasti projektu.

62 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/road-traffic-injuries.

63 Eurdpsky projekt UP-Drive je napriklad zamerany na rieSenie opisanych dopravnych problémov poskytnutim prispevkov

umoziujicich postupnu automatizaciu a spoluprdcu medzi vozidlami, co umoznuje bezpecnejsi, inkluzivnejsi a cenovo dostupne;jsi
dopravny systém: https://up-drive.eu/.

64 Pozri napriklad projekt REVOLVER (Repeated Evolution of Cancer — Opakovany vznik rakoviny):
https://www.healtheuropa.eu/personalised-cancer-treatment/87958/, alebo projekt Murab, ktory umozriuje vykonavat
presnejSie biopsie a ktory je zamerany na rychlejsie diagnostikovanie rakoviny a dalSich ochoreni: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/murab-eu-funded-project-success-story.

65 Pozri napriklad projekt Live INCITE: www.karolinska.se/en/live-incite. Toto konzorcium obstaravatelov zdravotnej
starostlivosti vyzyva odvetvie, aby vyvinulo inteligentné rieSenia umelej inteligencie a dalsie riesenia v oblasti IKT, ktoré umoznia
opatrenia v oblasti Zivotospravy v peroperativnom procese. Jeho ciel sa tyka novych inovativnych rieseni v oblasti elektronickych
zdravotnickych sluZieb, ktoré médzu osobne ovplyvnit pacientov, aby prijali nevyhnutné opatrenia tykajice sa ich Zivotospravy
pred operaciou aj po nej s ciefom optimalizovat vysledky zdravotnej starostlivosti.

66 Projekt CARESSES financovany z EU sa zaoberd robotmi uréenymi pre starostlivost o starsie osoby a je zamerany na
kultdrnu citlivost robotov: roboti prispésobuju svoje konanie a verbalny prejav tak, aby zodpovedali kulttre a zvykom starsej
osoby, ktorej pomahaju: http://caressesrobot.org/en/project/. Pozri aj aplikdciu umelej inteligencie s nazvom Alfred, ¢o je
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stav pacientov v redlnom &ase, &im zachrariuju Zivoty®’.

126. DOveryhodna umeld inteligencia m6ze pomahat aj v SirSej miere. Napriklad méze skiimat a urcovat vSeobecné
trendy vodvetvi zdravotnej starostlivosti a lie¢by®, ¢&m prispieva k skordiemu odhaleniu ochoreni,

efektivnejsiemu vyvoju liekov, cielenej$im formam lie¢by®® avkoneénom désledku kviacsiemu poétu
zachranenych Zivotov.

c) Kvalitné vzdeldvanie a digitdlna transformdcia

127. Nové technologické, hospodérske aenvironmentdlne zmeny znamenaji, Ze spoloénost sa musi stat
iniciativnejSou. VIady, popredné subjekty odvetvia, vzdelavacie institicie a odbory stoja pred povinnostou
preniest obéanov do nového digitdlneho veku tym, Ze zabezpedia, aby mali spravne zruénosti na obsadenie
pracovnych miest buducnosti. Technoldgie doveryhodnej umelej inteligencie by mohli pomdéct poskytovat
presnejsiu progndzu toho, ktoré zamestnania a povolania sa narusia v dosledku technoldgie, ktoré nové ulohy
vzniknu a ktoré zruénosti budd potrebné. Tym by mohli pomdéct vlddam, odborom a priemyslu s planovanim
(re)kvalifikacie pracovnikov. Mohli by tieZ ukazat obéanom, ktori m6zu mat strach z prepustania, akou cestou
sa rozvijat pre novu ulohu.

128. Umeld inteligencia okrem toho mézie byt vyznamnym ndstrojom na boj proti nerovnosti vo vzdeldvani
a pomdct vytvorit individualizované a adaptabilné vzdeldvacie programy, ktoré by vSetkym mohli poméct so
ziskanim novych kvalifikacii, zruénosti a spdsobilosti v stlade s ich vlastnou schopnostou ugit sa’®. Vdaka nej by
sa mohla zvysit rychlost ucenia aj kvalita vzdelavania, a to od zakladnej Skoly aZ po univerzitu.

2.  Priklady vaznych obav, ktoré vzbudzuje umela inteligencia

129. Vaine obavy z umelej inteligencie vzbudzuje porusenie niektorej zo zloziek déveryhodnej umelej inteligencie.
Mnohé z obav uvedenych dalej uz patria do rozsahu pdsobnosti existujucich pravnych poZiadaviek, ktoré su
zavazné a musia sa teda dodrzat. Jednako vSak aj v situdcii, ked sa preukazal sulad s pravnymi poziadavkami,
nemusi tento sulad predstavovat rieSenie celého spektra etickych obav, ktoré mohli vzniknut. KedZe sa nase
porozumenie primeranosti pravidiel a etickych zdsad neustéle vyvija a mdze sa asom menit, tento nedplny
zoznam obav sa v buducnosti méze zuzit, rozsirit, upravit alebo aktualizovat.

a) Identifikacia a sledovanie 0s6b pomocou umelej inteligencie

130. Umela inteligencia umoziiuje ¢oraz ucinnejsiu identifikaciu osdb zo strany verejnych aj sikromnych subjektov.
Pozoruhodnymi prikladmi Skalovatelnej technoldgie umelej inteligencie na identifikaciu je systém na

virtudlny asistent, ktory star$im osobam pomaha ostat aktivnymi: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/alfred-
virtual-assistant-helping-older-people-stay-active. Navyse v ramci projektu EMPATTICS (EMpowering PAtients for a BeTTer
Information and improvement of the Communication Systems — Posilnenie postavenia pacientov pre lepsiu informovanost

a zlepsenie komunikacnych systémov) sa uskutoc¢ni vyskum a vymedzi spsob, akym zdravotnicki pracovnici a pacienti vyuzivaju
technoldgie IKT vratane systémov umelej inteligencie na planovanie zdsahov s pacientmi a na monitorovanie pokroku ich
telesného a dusevného stavu: www.empattics.eu.

67 Pozri napriklad projekt MyHealth Avatar (www.myhealthavatar.eu), ktory pontka zobrazenie zdravotného stavu
pacienta v digitdlnej podobe. Vyskumny projekt spustil aplikaciu a online platformu, ktoré zbieraju digitalne dlhodobé informacie
0 vasom zdravotnom stave a poskytuju k nim pristup. Maju podobu celoZivotného zdravotného spolo¢nika (tzv. avatara). Projekt
MyHealthAvatar takisto predpoveda, aka je vase riziko mozgovej prihody, cukrovky, srdcovocievnej choroby a hypertenzie.

68 Pozri napriklad projekt ENRICHME (www.enrichme.eu), ktory bojuje proti postupnému zniZovaniu kognitivnych
schopnosti v starnlcej populacii. Integrovana platforma pre aktivny a asistovany Zivot (AAL) a pohyblivy sluzobny robot pre
dlhodobé monitorovanie a interakciu budi pomahat star$im osobam, aby si uchovali dlhsie nezavislost a ostali dlhsie aktivni.

69 Pozri napriklad pouZitie umelej inteligencie spoloénostou Sophia Genetics, ktora vyuZiva $tatistickl inferenciu, rozpoznavanie
vzorcov a strojové ucenie na maximalizaciu hodnoty genomickych a rddiomickych Gdajov: https://www.sophiagenetics.com/home.html.
70 Pozri napriklad projekt MaTHiSiS zamerany na poskytovanie riesSenia pre afektivne ucenie v prijemnom vzdeldvacom

prostredi tvorenom exkluzivnymi technologickymi zariadeniami a algoritmami: (http://mathisis-project.eu/). Pozri aj projekt
Watson Classroom spolocnosti IBM alebo platformu spoloc¢nosti Century Tech.
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b)

131.

132.

133.

rozpoznavanie tvare a dalSie nedobrovolné metddy identifikacie vyuZivajice biometrické udaje (t. j. detektory
IZi, posudzovanie osobnosti na zaklade mikrovyrazov a automatickd detekcia hlasu). Identifikacia jednotlivcov
niekedy moze byt Ziaduci vysledok, ktory je v stlade s etickymi zasadami (napriklad pri odhalovani podvodov,
prania Spinavych penazi alebo financovania terorizmu). Automaticka identifikacia vSak vzbudzuje vazne obavy
pravnej aj etickej povahy, kedZe méze mat neocakdvany dosah na mnohych psychologickych a socidlno-
kultdrnych Grovniach. Na dodrZanie autonémie obc¢anov Unie je potrebné primerané pouzivanie kontrolnych
postupov vramci umelej inteligencie. Jasné vymedzenie toho, ¢i sa umeld inteligencia mbZe pouZit na
automatickd identifikdciu osob, kedy sa moéze pouZit aako, arozliSovanie medzi identifikdciou osdb a ich
vyhladdvanim asledovanim a medzi cielenym a masovym sledovanim budd klicové na vytvorenie
déveryhodnej umelej inteligencie. Uplatriovanie tychto technoldgii musi byt jasne zarucené v existujicom
prave’’. Ak pravnym zakladom takejto ¢innosti je ,sthlas”, musia sa vytvorit praktické prostriedky’?, ktoré
budud umozriovat vydanie Géelného a overeného suthlasu v stvislosti s osobou, ktort automaticky identifikoval
systém umelej inteligencie alebo rovnocenné technoldgie. To sa tyka aj pouzitia ,anonymnych” osobnych
udajov, ktoré sa mdzu odanonymizovat.

Tajné systémy umelej inteligencie

Ludia by vidy mali vediet, ¢i komunikuji priamo s inym ¢lovekom alebo so strojom, a spolahlivé dosiahnutie
tohto ciela je povinnostou $pecialistov na umell inteligenciu. Specialisti na umelt inteligenciu by preto mali
zabezpecit, aby ludia boli na to, Ze komunikuji so systémom umelej inteligencie, upozorneni (napriklad
prostrednictvom vydania zrozumitelnych a transparentnych vyhlaseni o odmietnuti zodpovednosti) alebo aby
sa mohli o tejto skuto¢nosti informovat a potvrdit sthlas s touto komunikaciou. Treba upozornit, Ze existuju
sporné pripady, ktoré celd vec komplikuju (napr. hlas nahovoreny ¢lovekom filtrovany umelou inteligenciou).
Treba mat na pamiti, Ze zamiefianie fudi a strojov by mohlo mat mnoho nasledkov, ako je vytvorenie si vztahu,
ovplyviiovanie alebo zniZenie fudskej hodnoty’. Vyvoj ludom podobnych robotov’* by preto mal byt
predmetom dokladného etického posudzovania.

Hodnotenie ob¢anov s podporou umelej inteligencie v rozpore so zakladnymi pravami

Spolo¢nosti by sa mali usilovat o ochranu slobody aautonémie vsetkych obcanov. Akakolvek forma
hodnotenia obfanov moZe viest kstrate tejto autondmie a mbZe ohrozovat zdsadu nediskriminacie.
Hodnotenie by sa malo pouzivat iba vtedy, ak pre to existuje jasny dévod a ak su dané opatrenia primerané
a spravodlivé. Normativne hodnotenie obcanov (vSseobecné posudzovanie ,moralnej osobnosti“ alebo ,etickej
integrity“) vo vsetkych aspektoch avo velkom rozsahu zo strany verejnych organov alebo stkromnych
subjektov tieto hodnoty ohrozuje, najma ak sa pouZivaju v rozpore so zakladnymi pravami a ak sa pouZivaju
neprimerane a bez vytyéeného a oznameného legitimneho ucelu.

Hodnotenie obcanov (vo vacsej ¢i mensSej miere) sa uZ vsucCasnosti Casto pouZiva v Cisto opisnych
hodnoteniach 3pecifickych pre konkrétnu oblast (napr. $kolské systémy, elektronické ucenie sa a vodi¢ské
preukazy). Aj vtychto uZsich pouZitiach by sa ob¢anom mali spristupnit celkom transparentné postupy,
vratane informacii o procese, ucele a metodike hodnotenia. Treba upozornit, Zze transparentnost nemdze
zabranit nediskriminacii ani zabezpedit spravodlivost a nie je vseliekom na problém hodnotenia. Videdlnom
pripade, ak je to moziné, by obcania mali mat mozZnost rozhodnut sa bez trestu pre neucast v systéme
hodnotenia. V opa¢nom pripade sa musia poskytnit mechanizmy namietok a napravy hodnotenia. To je
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V tejto suvislosti mozno pripomenut ¢lanok 6 vSseobecného nariadenia o ochrane udajov, v ktorom sa okrem iného

stanovuje, Ze spracovanie udajov je zakonné iba vtedy, ked ma platny pravny zaklad.
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Ako sa ukazuje v pripade aktualnych mechanizmov na udelovanie informovaného suhlasu na internete, spotrebitelia sihlas zvy¢ajne

udeluju bez zmysluplného zvaZovania. Z tohto hladiska sa len tazko mézu oznadit za praktické.
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Madary a Metzinger (2016), Real Virtuality: A Code of Ethical Conduct. Recommendations for Good Scientific Practice

and the Consumers of VR-Technology. (Redlna virtualita: kddex etického spravania. Odporucania pre osvedcent vedecku prax
a spotrebitelov technolégie virtualnej reality) Frontiers in Robotics and Al, ro€. 3, €. 3.
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To sa tyka aj avatarov riadenych umelou inteligenciou.
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d)

134.

135.

D)

136.

137.

138.

obzvlast délezité v situaciach, ked medzi stranami existuje asymetria moci. Takéto moznosti vystipenia by mali
byt zabezpelené v ndvrhu technolégie v pripadoch, ked to je potrebné vzaujme dodriania suladu so
zakladnymi pravami a ked' to je v demokratickej spolo€nosti nevyhnutné.

Smrtiace autondmne zbrarnové systémy (LAWS)

V suc€asnosti sa neznamy pocet krajin a odvetvi zaoberd vyskumom a vyvojom smrtiacich autonémnych
zbrariovych systémov, a to od riadenych striel so schopnostou selektivneho vyberu cielov po udiace sa stroje
s kognitivnymi zru€nostami, ktoré im umoziuju rozhodovat s kym, kedy a kde bojovat, a to bez intervencie
Cloveka. To vzbudzuje zakladné etické obavy, ako je skutocnost, ze by existencia tychto systémov mohla viest
k nekontrolovanym pretekom v zbrojeni na historicky bezprecedentnej Urovni a mohli by vznikat vojenské
kontexty, v ktorych bude dochadzat k takmer Uplnému zrieknutiu sa fudskej kontroly a pri ktorych sa neriesia
rizikd zlyhania. Eurdpsky parlament vyzval na naliehavé vypracovanie spolocného, pravne zavazného
stanoviska venovaného etickym a pravnym otdzkam fudskej kontroly, dohladu, zodpovednosti a vykonavania
medzindrodného prava voblasti fudskych prav, medzindrodného humanitarneho prava a vojenskych
stratégii’®. S odvolanim sa na ciel Eurépskej Unie presadzovat mier zakotveny v &lanku 3 Zmluvy o Eurdpskej Gnii
stojime za uznesenim Parlamentu z 12. septembra 2018 a vsetkymi suvisiacimi snahami v oblasti smrtiacich
autonémnych zbrafiovych systémov a vyjadrujeme im podporu.

Mozné dlhodobejsie obavy

Vyvoj umelej inteligencie sa stale tyka konkrétnych oblasti a vyZzaduje, aby dobre pripraveni ludski vedci
a inzZinieri presne stanovovali jej ciele. Pri odhade trendov do buducnosti z dlhodobého hladiska vSak mozno
predpokladat uréité zavazné dlhodobé obavy’®. Z pristupu zaloZeného na riziku vyplyva, Ze na tieto obavy by sa
mal brat stdly zretel, pokial ide o moZné nepoznané nezndme skuto&nosti a tzv. ierne labute””. Mimoriadny
dosah tychto obav vspojeni saktualnou neistotou vramci prisluSnych trendov si vyZaduju pravidelné
posudzovanie tychto tém.

ZAVER

Tento dokument predstavuje etické usmernenia pre umeld inteligenciu, ktoré vypracovala expertna skupina na
vysokej urovni pre umell inteligenciu (Al HLEG).

Uznavame pozitivny vplyv, ktory uz systémy umelej inteligencie maju a budd aj nadalej mat z komeréného aj
spoloéenského hladiska. Rovnako sa vsak usilujeme zabezpecit, aby sa rizikd a dalSie nepriaznivé ucinky,
s ktorymi sa tieto technoldgie spajaju, riesili naleZite a primerane vzhfadom na aplikaciu umelej inteligencie.
Umeld inteligencia je technoldgia, ktora je zaroven transformativna arusiva, ajej vyvoj v poslednych
niekolkych rokoch ulahéila dostupnost obrovského mnozstva digitdlnych Gdajov, velkého technologického
pokroku v oblasti vypoctovej a UloZiskovej kapacity, ako aj znacnych vedeckych a technickych inovacii, pokial
ide o0 metddy a nastroje umelej inteligencie. Systémy umelej inteligencie budd nadalej ovplyvriovat spolo¢nost
a obc¢anov spdsobmi, ktoré si zatial nevieme predstavit.

V tejto suvislosti je dolezité budovat systémy umelej inteligencie, ktoré si hodné dévery, kedze ludia budu
schopni s istotou a plne vyuZivat ich prinos len vtedy, ked bude tato technoldgia vratane procesov a ludi, ktori
ju vytvérali, déveryhodna. Pri vypractvani tychto usmerneni preto nasim hlavnhym cielom bola déveryhodna
umela inteligencia.
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Uznesenie Eurépskeho parlamentu 2018/2752(RSP).
Hoci sa niektori ludia domnievaju, Ze vSeobecna umela inteligencia, umelé vedomie, umelé moralne agensy, superinteligencia alebo

transformativna umeld inteligencia mézu byt prikladmi takychto dlhodobych obav (ktoré v sii¢asnosti neexistuju), mnohi dalsi su presvedceni, ze
su nerealistické.
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Pojmom ¢ierna labut oznacujeme velmi zriedkavd udalost, ale s mimoriadnym dosahom. Ide o taky vzacny jav, Ze nemusel byt

pozorovany. Pravdepodobnost jeho vyskytu sa teda zvyéajne mdze odhadnut iba s velkou neistotou.
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139.

140.

141.

Déveryhodnd umeld inteligencia ma tri zlozky: 1. mala by byt zdkonna a zabezpecovat dodrziavanie vsetkych
platnych zdkonov a pravnych predpisov; 2. mala by byt etickd azabezpecovat sulad s etickymi zdsadami
a hodnotami a 3. mala by byt odolnd, ato ztechnického aj socidlneho hladiska, kedze jej cielom je
zabezpecovat, aby systémy umelej inteligencie aj pri dobrych Umysloch nespdsobili neimyselnt ujmu. Kazda
zlozka je potrebnd, ale nestaci na dosiahnutie déveryhodnej umelej inteligencie. V idedlnom pripade pdsobia
vsetky tri zloZzky vo vzajomnom sulade a prekryvaju sa vo svojom fungovani. Ak vzniknd rozpory, mali by sme sa
snazit o ich zosuladenie.

V kapitole | sme formulovali zakladné prava a zodpovedajuci subor etickych zasad, ktoré su v kontexte umelej
inteligencie rozhodujuce. V kapitole Il sme uviedli sedem klucovych poZiadaviek, ktoré by systémy umelej
inteligencie mali spliiat s ciefom realizovat déveryhodni umell inteligenciu. Navrhli sme technické
a netechnické metddy, ktoré moziu pomoct pri realizacii tychto poZiadaviek. A napokon v kapitole lll sme
uviedli zoznam bodov na posudzovanie déveryhodnej umelej inteligencie, ktory moze prispiet pri zavadzani
tychto siedmich poZiadaviek do praxe. V poslednom oddiele sme poskytli priklady prospesnych prilezitosti
a vaznych obdv, ktoré vzbudzuju systémy umelej inteligencie. Dufame, Ze vyvolaju dalsiu diskusiu.

Eurdpa ma jedineéné vyhodné postavenie zaloZené na jej sustredenom Usili stavat ob¢anov do centra svojho
snazenia. Tato pozornost je zapisana v samotnej DNA Eurdpskej unie prostrednictvom zmldv, na ktorych je
postavena. Tento dokument tvori sucast vizie, ktord podporuje déveryhodnt umelt inteligenciu, o ktorej sme
presvedéeni, Zze by mala byt zakladom, na ktorom Eurdpa méze vybudovat svoje vedice postavenie v oblasti
inovativnych a $pickovych systémov umelej inteligencie. Tato ambiciézna viziapomdze zabezpedit individualnu
aj spoloént ludskd prosperitu ob&anov Unie. Na$im ciefom je vytvorit kultiru ,déveryhodnej umelej
inteligencie pre Eurépu”, prostrednictvom ktorej mézu vSetci vyuzivat vyhody umelej inteligencie sp6sobom,
ktorym sa zabezpedi ucta k nasim zakladnym hodnotdm: k zakladnym pravam, demokracii a pravnemu Statu.
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GLOSAR

142.

Tento glosar sa tyka usmerneni a jeho Gcelom je poméct porozumiet pojmom pouzitym v tomto dokumente.

Umela inteligencia alebo systémy umelej inteligencie

143.

144.

145.

Systémy umelej inteligencie su softvérové (a pripadne aj hardvérové) systémy navrhnuté fudmi’®, ktoré
vzhladom na komplexny ciel konaju vo fyzickom alebo digitdlnom rozmere tak, Ze vnimaju svoje prostredie
prostrednictvom ziskavania Udajov, interpretacie zhromaZzdenych Strukturovanych alebo nestrukturovanych
udajov, odvodzovania poznatkov alebo spracuvania informacii odvodenych ztychto Udajov aZe rozhoduju
o najlepsich krokoch, ktoré sa maju vykonat na dosiahnutie daného ciela. Systémy umelej inteligencie mozu
bud' pouZivat symbolické pravidla, alebo sa naucit numericky model, a takisto méZu upravit svoje spravanie na
zaklade analyzy vplyvu, aky malo ich predchadzajuce konanie na ich prostredie.

Umeld inteligencia ako vedecka disciplina obsahuje niekolko pristupov atechnik, ako je strojové ucenie
(ktorého konkrétnymi prikladmi st hibkové uéenie a uéenie posilfiovanim), strojové odvodzovanie (ktorého
sucastou je planovanie, programovanie, reprezentacia a odvodzovanie poznatkov, vyhladdvanie
a optimalizacia) a robotika (do ktorej patri kontrola, percepcia, senzory a ovladace, ako aj zaclenenie vsetkych
ostatnych technik do kyberneticko-fyzickych systémov).

SubeZne stymto dokumentom sa zverejfiuje samostatny dokument, ktory pripravila expertna skupina na
vysokej Urovni pre umell inteligenciu, v ktorom rozpracovala vymedzenie pojmu systémy umelej inteligencie
pouzZivaného na ucely tohto dokumentu a ktory sa vold ,Vymedzenie pojmu umelej inteligencie: hlavné
schopnosti a vedecké discipliny”.

Specialisti na umeld inteligenciu

146.

Pojmom Specialisti na umelu inteligenciu oznacujeme vsetky osoby alebo organizécie, ktoré vyvijaju (vratane
vyskumu, navrhu alebo poskytovania Udajov), zavddzaju (vratane vykonavania) alebo pouZivaju systémy
umelej inteligencie, s vynimkou os6b a organizacii, ktoré systémy umelej inteligencie pouzivaju vo funkcii
koncového pouzivatela alebo spotrebitela.

Zivotny cyklus systému umelej inteligencie

147.

Zivotny cyklus systému umelej inteligencie tvori jeho faza vyvoja (vratane vyskumu, navrhu, poskytovania
udajov a obmedzeného skisania), zavadzania (vratane vykonavania) a pouzivania.

Kontrolovatelnost

148.

Kontrolovatelnost oznaCuje mozZnost, aby systém umelej inteligencie bol predmetom posudzovania jeho
algoritmov, udajov a procesov navrhovania. lde ojednu zo siedmich poZiadaviek, ktoré by systém
doveryhodnej umelej inteligencie mal spifiat. To véak nevyhnutne neznamend, 7e informécie o obchodnych
modeloch a dusevnom vlastnictve spojené so systémom umelej inteligencie musia byt vidy verejne dostupné.
Zabezpecenie mechanizmov vysledovatelnosti a vedenia zaznamov od vcasnej fazy navrhu systému umelej
inteligencie mdze pomdct kontrolovatelnosti systému.

Zaujatost

149.

Zaujatost je sklon k predsudkom v prospech alebo neprospech nejakej osoby, predmetu alebo postavenia.
Existuje vela spésobov, akymi zaujatost moze v systémoch umelej inteligencie vznikat. Napriklad v datovych
systémoch umelej inteligencie, ako su systémy vytvorené prostrednictvom strojového uéenia, mbze zaujatost
pri zbere Gdajov avycviku systému mat za nasledok systém umelej inteligencie, v ktorom sa zaujatost
prejavuje. V pripade logickej umelej inteligencie, ako su systémy zaloZené na pravidlach, mdézZe zaujatost
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Ludia navrhuju systémy umelej inteligencie priamo, méZzu viak pouzivat aj techniky umelej inteligencie na optimaliziciu ndvrhu tychto

systémov.
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vzniknut v désledku toho, ako mézZe znalostny inZinier chapat pravidld uplatfiované v konkrétnom prostredi.
Zaujatost moze vzniknut aj v désledku online ucenia sa a Gpravy prostrednictvom interakcie. Vzniknit méze aj
prostrednictvom personalizacie, pri ktorej sa pouZivatefom predloZia odporucania alebo informacné kanaly,
ktoré su prispésobené vkusu pouZivatela. Nesuvisi nevyhnutne s fudskou zaujatostou alebo zberom udajov
riadenym fudmi. Vznikndt méze napriklad prostrednictvom Uzkeho kontextu, v ktorom sa systém pouZiva,
pricom v tomto pripade neexistuje prileZitost na jeho generalizaciu voci ostatnym kontextom. Zaujatost mébze
byt dobra alebo zla, Umyselna alebo neimyselna. V istych pripadoch mézZe zaujatost viest k diskriminaénym
a/alebo nespravodlivym vysledkom, ktoré sa v tomto dokumente oznacduju ako nespravodlivé zaujatost.

Etika

150. Etika je akademicka disciplina, ktora je pododborom filozofie. Vo véeobecnosti sa zaoberé otazkami ako ,,Co je
dobré konanie?”, ,Aka je hodnota ludského Zivota?“, ,Co je spravodlivost?” alebo ,Co je dobry Zivot?“
a referencie normativneho vyroku a otazky toho, ako mozZno urdit ich pravdivostné hodnoty (ak existuja); ii)
normativna etika, Cize praktické prostriedky ur¢ovania mordlneho postupu prostrednictvom skimania noriem,
pokial ide o spravne a nesprdvne konanie, a pridelenia hodnoty konkrétnemu konaniu; iii) deskriptivna etika,
ktora je zamerana na empiricky prieskum moralneho spravania a presvedéeni [udi a iv) aplikovana etika, ktora
sa tyka toho, ¢o mame povinnost (alebo povolenie) robit v konkrétnej (€asto historicky novej) situacii alebo
v konkrétnej oblasti (Casto historicky bezprecedentnej) mozZnosti konania. Aplikovana etika sa zaobera
situaciami zo skuto¢ného Zivota, pri ktorych sa rozhodnutia musia prijimat pod ¢asovym tlakom a ¢asto so
znizenou racionalnostou. Etika umelej inteligencie sa vo vSeobecnosti chape ako priklad aplikovanej etiky
a zameriava sa na normativne otdzky, ktoré vznikaju pri navrhovani, vyvoji, vykonavani a pouzivani umelej
inteligencie.

151. V diskusidch o etike sa ¢asto pouzivaju vyrazy ,,moréalny” a ,eticky”. Vyraz ,moralny“ sa vztahuje na konkrétne,
vecné vzorce spravania, zvyky a obycaje, ktoré mozno ndjst v ur¢itom ¢ase v konkrétnych kultdrach, skupinach
alebo u jednotlivcov. Vyraz ,eticky” sa vztahuje na hodnotiace posudenie tohto konkrétneho konania
a spravania zo systematického, akademického hladiska.

Eticka umela inteligencia

152. Vtomto dokumente sa pojem etickd umela inteligencia pouZiva na oznacenie vyvoja, zavadzania a pouZivania
umelej inteligencie, ktorou sa zabezpecuje sulad s etickymi normami vratane zédkladnych prav, ako osobitnych
moralnych narokov, etickych zdsad a suvisiacich zakladnych hodndét. Ide o druhd ztroch hlavnych zloZiek
nevyhnutnych na dosiahnutie déveryhodnej umelej inteligencie.

Umel3 inteligencia zamerana na ¢loveka

153. Cielom pristupu k umelej inteligencii zameraného na cloveka je zabezpedit, aby ludské hodnoty boli
rozhodujice pre sp6sob, akym prebieha vyvoj, zavadzanie, pouZivanie a monitorovanie systémov umelej
inteligencie, ato prostrednictvom zabezpecenia dodrZiavania zakladnych prav vratane prav stanovenych
v zmluvdch Eurdpskej unie a Charte zakladnych prav Eurdpskej unie, ktoré vietky spaja odkaz na spolocny
zaklad zakotveny v lcte k [udskej dostojnosti, v ramci ktorej ma ludska bytost jedinetné a nescudzitelné
moralne postavenie. To znamena aj zohladnenie prirodného prostredia a dalSich Zivych bytosti, ktoré su
sucastou ludského ekosystému, ako aj udrzatelny pristup umozZiiujuci prosperitu buducich generdacii.

Vytvaranie ¢ervenych timov

154. Vytvaranie ¢ervenych timov je ¢innost, pri ktorej ,Cerveny tim“ alebo nezavisla skupina vyzve organizaciu na
zlepSenie svojej Ucinnosti tym, Ze prijme nepriatelskd uUlohu alebo stanovisko. Tato prax sa pouziva najma
s cielom poméct identifikovat a riesit mozné zranitelné miesta v oblasti bezpeénostnej ochrany.

Reprodukovatelnost
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https://en.wikipedia.org/wiki/Meta-ethics
https://en.wikipedia.org/wiki/Truth_value
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https://en.wikipedia.org/wiki/Empirical
https://en.wikipedia.org/wiki/Obligated

155. Pojmom reprodukovatelnost sa opisuje to, ¢i sa pokus voblasti umelej inteligencie prejavil rovnakym

spravanim pri jeho opakovani za rovnakych podmienok.

Odolna umela inteligencia

156. Odolnost systému umelej inteligencie zahffia technickd odolnost (podla potreby v danom kontexte, ako je

oblast pouzitia alebo faza zivotného cyklu), ako aj odolnost zo socialneho hladiska (zabezpecenie nalezitého
zohladnenia kontextu a prostredia, v ktorych sa systém prevadzkuje). Je to zasadné na zabezpecenie toho, aby
sa napriek dobrym uUmyslom nemohla spOsobit neimyselnd ujma. Odolnost je tretia ztrojice zloZiek
potrebnych na dosiahnutie déveryhodnej umelej inteligencie.

Zainteresované strany

157.

Pojem zainteresované strany oznacuje vSetky subjekty, ktoré vykondvaju vyskum umelej inteligencie, vyvijaju
ju, navrhuju, zavadzaju alebo pouzivaju, ako aj subjekty, ktoré su (priamo alebo nepriamo) dotknuté umelou
inteligenciou — okrem iného vratane spolocnosti, organizacii, vyskumnych pracovnikov, verejnych sluzieb,
inStitucii, organizacii obcianskej spoloc¢nosti, vlad, regulacnych organov, socidlnych partnerov, jednotlivcov,
obcanov, pracovnikov a spotrebitelov.

Vysledovatelnost

158.

Vysledovatelnost systému umelej inteligencie znamena schopnost sledovat Gdaje systému, procesy vyvoja
a zavadzania, obvykle prostrednictvom zdokumentovanych zaznamenanych podkladov.

Dovera

159.

Toto vymedzenie sme prevzali z literatury: ,Dbvera sa chape ako: 1. subor konkrétnych presvedceni tykajucich
sa zhovievavosti, spdsobilosti, integrity a predvidatelnosti (déverujice presvedcenia); 2. ochota jednej strany
spolahnut sa na druhy subjekt v rizikovej situdcii (ddverujici zamer) alebo 3. kombindcia tychto prvkov.“”® Hoci
,dovera” zvylajne nie je vlastnost pripisovana strojom, ciefom tohto dokumentu je upozornit na vyznam
schopnosti doverovat nie len skutocnosti, Ze systémy umelej inteligencie su v sulade so zakonom, eticky
vyhovujlce a odolné, ale Ze tuto déveru mozno prisudzovat vietkym fudom a procesom, ktoré su sucastou
Zivotného cyklu systému umelej inteligencie.

Doveryhodna umela inteligencia

160.

Déveryhodna umeld inteligencia ma tri zlozky: 1. mala by byt zdkonna a zabezpedovat dodrZiavanie celého
platného prava a pravnych predpisov; 2. mala by byt eticka a preukazovat Uctu k etickym zasadam a hodnotam
a zabezpecdovat sulad s etickymi zdsadami a hodnotami a 3. mala by byt odolnd, ato ztechnického aj
socialneho hladiska, kedZze systémy umelej inteligencie mézu aj pri dobrych dmysloch spdsobit neimyselnu
ujmu. Déveryhodnd umela inteligencia sa netyka iba déveryhodnosti samotného systému umelej inteligencie,
ale zahfnia doveryhodnost vietkych procesov a subjektov, ktoré su sucastou zivotného cyklu systému.

Zranitel'né osoby a skupiny

161.

Z dovodu ich réznorodosti neexistuje Ziadna vSeobecne akceptovana alebo vseobecne dohodnuta prdvna
definicia zranitelnych oséb. To, ¢o uréuje zraniteln osobu alebo skupinu, ¢asto zavisi od kontextu. Ulohu
mozu zohravat docasné Zivotné udalosti (ako je detstvo alebo choroba), trhové Cinitele (ako je informacna
asymetria alebo trhova sila), ekonomické cinitele (ako je chudoba), Cinitele suvisiace s identitou jednotlivca
(ako je pohlavie, ndboZenstvo alebo kultira) alebo iné faktory. V Charte zakladnych prav EU sa v ¢lanku 21
zakazuje diskriminécia z tychto dévodov, ktoré moziu okrem iného sluZit ako referencia: najméd z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, etnického alebo socidlneho povodu, genetickych vlastnosti, jazyka, nabozenstva
alebo viery, politického alebo iného zmyslania, prislusnosti k narodnostnej mensine, majetku, narodenia,
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Siau, K., Wang, W., Building Trust in Artificial Intelligence, Machine Learning, and Robotics (Budovanie dévery k umelej inteligencii,

strojovému uceniu a robotike), CUTTER BUSINESS TECHNOLOGY JOURNAL, roc. 31, s. 47 — 53, 2018.
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zdravotného postihnutia, veku alebo sexudlnej orientacie. Dalie ustanovenia prava sa zaoberaju pravami
osobitnych skupin okrem skupin uvedenych vyssie. Ziaden takyto zoznam nie je Gplny a ¢asom sa mdze menit.
Zranitefnd skupina je skupina osbb, ktoré maju spolo¢nu jednu alebo viacero vlastnosti typickych pre
zranitelnost.

49



Tento dokument vypracovali clenovia expertnej skupiny na vysokej trovni pre umelu

inteligenciu

uvedeni dalej v abecednom poradi
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